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Presentacion

La presente publicacién tiene como objetivo ofrecer herra-
mientas basicas a estudiantes que se inician en la investiga-
cién cuantitativa y los recursos necesarios para desarrollar
trabajos bajo esta metodologia o, al menos, considerarla
como una parte integral de su proceso investigativo. En
especial estd dirigida a aquellos estudiantes de areas hu-
manisticas, quienes pueden percibir el analisis cuantitativo
como un desafio. Esta percepcion suele estar relacionada
con la creencia de que las matematicas no forman parte de
su campo de especializacion, ya que muchos optaron por
estas carreras precisamente para evitar el trabajo numérico.
Por ello, es comtin que experimenten dificultades al incor-
porar herramientas cuantitativas en sus investigaciones.
No obstante, las demandas académicas de las Institucio-
nes de Educacion Superior, asi como las exigencias de orga-
nismos gubernamentales, destacan la importancia de que
las investigaciones, incluso en dreas humanisticas, resuel-
van problematicas reales y ofrezcan soluciones practicas.
Esto subraya la necesidad de que estudiantes de todas las
disciplinas, incluyendo aquellos con formacién humanisti-
ca, adquieran competencias en investigacion cuantitativa,
ya que dicha metodologia es fundamental para ofrecer res-
puestas objetivas y sustentadas a estas problematicas.
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Por esta razén, nos propusimos desarrollar una guia lo
mds exhaustiva posible, cuidadosamente adaptada a estos
requerimientos académicos. Ademads, nos aseguramos de
que su diseno utilizara un lenguaje accesible para los estu-
diantes de estas disciplinas, facilitando tanto su compren-
sién como su aplicacién en trabajos de investigacion. En su
elaboracién, empleamos herramientas avanzadas, como la
Inteligencia Artificial, y contamos con las valiosas aporta-
ciones de expertos y autores especializados en el campo de
la investigacidn cuantitativa. Esto garantiza tanto la cali-
dad como la relevancia de los contenidos, asegurando que
la guia sea una herramienta eficazy adecuada para los estu-
diantes que se inician en esta metodologia.

El trabajo se centra en los aspectos fundamentales para
que los proyectos de investigacién sean relevantes y gene-
ren nuevo conocimiento que pueda abordar problemas a
nivel local, estatal y nacional. El documento se ha disefa-
do con un formato innovador, a diferencia del estilo tra-
dicional de los libros metodolégicos. Este enfoque busca
facilitar la identificacién de los puntos clave para los estu-
diantes, utilizando cursivas a color para resaltar informacién
esencial. Aunque este formato puede ser visto como poco
convencional, el objetivo es minimizar el exceso de infor-
macién que puede desmotivar a los estudiantes.

La guia estd compuesta por seis capitulos, el primero esta
dedicado a la conceptualizacién de la investigacién cuanti-
tativa que trata aspectos clave. En primer lugar, se presenta
una definicion detallada de la investigacién cuantitativa y
sus caracteristicas fundamentales. Luego, se define el obje-
tivo general del estudio y se desglosan los objetivos particu-
lares que guiaran la investigacion. A continuacion, se anali-
zala importancia de delimitar el tema, especificando cémo
la delimitacién ayuda a enfocar la investigacién y a evitar
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ambigtiedades. Ademas, se describen los tipos de informa-
cién utilizados en el estudio, diferenciando entre datos pri-
marios y secundarios, asi como los métodos de recolecciéon
empleados. Finalmente, se explora la amplitud del tema,
explicando su alcance y relevancia dentro del contexto de
la investigacion.

El segundo capitulo se centra en la metodologia cuan-
titativa y detalla exhaustivamente los apartados esenciales
que debe contener un proyecto de investigaciéon cuantita-
tiva. Primero se analiza la observacion del fenémeno, que
implica identificar y registrar sistematicamente los da-
tos relevantes relacionados con el fenémeno de interés. A
continuacién se habla de la eleccion del tema, explicando
como seleccionar un tema adecuado para la investigaciéon
cuantitativa, considerando su viabilidad y relevancia. Lue-
go se describe el planteamiento del problema, que consiste
en formular preguntas claras y precisas que guiaran el es-
tudio. Se profundiza en la justificacién, detallando cémo
argumentar la importancia del estudio y su contribucién
al conocimiento existente. Se presenta la hipdtesis, esta-
bleciendo las suposiciones que serdn evaluadas a través de
los datos. El capitulo también cubre el objetivo general que
define el propésito principal de la investigacién, y los obje-
tivos especificos, que desglosan las metas alcanzables en el
estudio. Finalmente, se analiza el marco tedrico, proporcio-
nando el contexto conceptual y las teorias relevantes que
sustentan la investigacién, ademds de como se integran los
conceptos clave en el disefio del estudio.

El tercer capitulo ofrece una descripcién detallada de los
meétodos, técnicas e instrumentos utilizados en la metodo-
logia cuantitativa. Primero, se abordan los métodos de re-
coleccion de datos, incluyendo la observacién, que implica
registrar datos sistemdaticos sobre fenémenos especificos;
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la encuesta, que permite recopilar informacion de un gran
numero de individuos; el cuestionario, una herramienta es-
tructurada para obtener respuestas a preguntas especificas;
y los métodos estadisticos, que facilitan el andlisis cuanti-
tativo de los datos recogidos.

A continuacién, se exploran las técnicas de recoleccién,
como la entrevista, que puede ser estructurada, semi-es-
tructurada o no estructurada, y la observacién, que puede
adoptar distintas modalidades, como la observacién parti-
cipante o no participante. Cada técnica se analiza en fun-
cién de su aplicacién y utilidad en la investigacion cuanti-
tativa.

El capitulo también detalla los instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos, incluyendo el cuestionario, la
encuesta, la escala de Likert para medir actitudes y percep-
ciones, las pruebas estandarizadas para evaluar habilidades
o conocimientos, la guia de observacién para estructurar el
proceso de observacién, y los dispositivos electrénicos que
facilitan la recopilacién y almacenamiento de datos.

Finalmente, se describe el disefio de los instrumentos
de recolecciéon de datos, abordando su elaboracién y va-
lidacién para asegurar su fiabilidad y validez. También se
discuten los programas computacionales utilizados en la
creacion y gestion de estos instrumentos, destacando como
facilitan el proceso de recoleccion y analisis de datos.

El cuarto capitulo analiza de manera detallada los tipos
de muestreo empleados en la investigacién cuantitativa, di-
ferenciando entre muestreo probabilistico y muestreo no
probabilistico.

En cuanto al muestreo probabilistico, se describen sus
diversas modalidades, como el muestreo aleatorio simple,
en el que cada individuo tiene la misma probabilidad de
ser seleccionado; el muestreo estratificado, que divide la
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poblacién en subgrupos homogéneos antes de realizar la
seleccion; el muestreo por conglomerados, que selecciona
grupos completos en lugar de individuos; y el muestreo sis-
temadtico, en el que se elige cada enésimo individuo de una
lista.

Por otro lado, el muestreo no probabilistico incluye mo-
dalidades como el muestreo por conveniencia, en el que se
seleccionan individuos que son facilmente accesibles; el
muestreo intencional o por juicio, que elige casos especifi-
cos con base en criterios predefinidos; el muestreo por bola
de nieve, donde los participantes reclutan a otros partici-
pantes; y el muestreo por cuotas, que asegura que ciertos
subgrupos estén representados en la muestra.

El capitulo detalla el proceso para determinar el tamafo
de la muestra, abordando diferentes escenarios: para po-
blaciones mayores a 10000 elementos, se utilizan férmulas
estadisticas especificas que consideran el nivel de confianza
y el margen de error deseado. Para poblaciones menores de
10000, se emplean métodos ajustados que permiten obte-
ner una muestra representativa sin necesidad de férmulas
complejas. Ademads, se describe un método general para de-
terminar el tamafio de la muestra sin considerar el tamafio
exacto de la poblacién, proporcionando una aproximacién
util en casos donde no se cuenta con datos precisos sobre
la poblacién.

El quinto capitulo se centra en el procesamiento de los
datos obtenidos en la investigacién cuantitativa, abordan-
do sus diferentes aspectos esenciales. Se inicia con una ex-
plicaciéon detallada sobre las formas de procesamiento de
los datos, que incluyen la organizacién, limpieza y trans-
formacién de la informacién bruta en datos utilizables.
La importancia del procesamiento se destaca, subrayando
céomo un adecuado procesamiento asegura la precisién y
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utilidad de los resultados.

Se explora el impacto de los resultados, analizando
como el procesamiento de datos influye en la calidad y vali-
dez de las conclusiones obtenidas, y como estos resultados
pueden afectar las decisiones basadas en el estudio.

El capitulo también cubre el proceso de codificacién,
que consiste en asignar codigos a las respuestas o datos
para facilitar su analisis. Se describen los métodos de co-
dificacién, como la codificacién abierta, axial y selectiva,
explicando como cada método se aplica en diferentes eta-
pas del andlisis de datos; finalmente, se revisan las herra-
mientas y software mas utilizados en el procesamiento de
datos cuantitativos, tales como SPSS, R, Stata y Excel, en-
tre otros. Se discute como estas herramientas facilitan la
organizacioén, andlisis y visualizacion de datos, y se propor-
cionan recomendaciones sobre su aplicacién en trabajos
académicos y estudios cuantitativos.

El sexto capitulo considera la presentacion grafica de los
resultados, explorando las diversas formas en que los datos
pueden ser representados visualmente. Se describen varios
métodos para la presentacion, incluyendo graficas como
las de barras y lineas, tablas que organizan datos numéri-
cos, diagramas que muestran relaciones y distribuciones,
y mapas conceptuales que ilustran conexiones entre con-
ceptos. También se consideran cuadros sindpticos para
resumir informacién y resimenes que destacan los hallaz-
gos clave. La eleccién adecuada de estos métodos es crucial
para comunicar los resultados de manera clara y efectiva.



I.La investigacién cuantitativa

1. Conceptualizacién

Hoy en dia, la investigacion cuantitativa ha adquirido una
trascendental importancia, especialmente cuando se re-
quieren soluciones practicas y precisas para responder a los
desafios actuales de la sociedad. Desde hace varios afios, el
gobierno mexicano ha recomendado a las instituciones de
educacién superior que los trabajos destinados a la obten-
cién de grados académicos se sustenten en este enfoque de
investigacion. El objetivo es generar informacién que per-
mita analizar los problemas locales, nacionales -incluso in-
ternacionales-, especialmente en situaciones urgentes.

La investigacién cuantitativa es un método de investiga-
cién que se enfoca en la recoleccién, analisis e interpreta-
cién de datos numéricos. Este tipo de investigacion busca
medir fenémenos de manera objetiva y precisa utilizando
estadisticas, cdlculos matematicos y modelos computacio-
nales. Se caracteriza por su enfoque estructurado y siste-
matico, donde los datos se obtienen mediante instrumen-
tos estandarizados como encuestas, cuestionarios, experi-
mentos o bases de datos. Estos datos son luego analizados
mediante técnicas estadisticas para identificar patrones,
correlaciones o tendencias entre variables.

13
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Este enfoque es utilizado ampliamente en disciplinas
como las ciencias sociales, la educacion, la salud y las cien-
cias naturales, ya que ofrece resultados concretos y replica-
bles para tomar decisiones informadas o formular teorias
basadas en evidencia cuantitativa.

2. Objetivo general

El objetivo principal de la investigacién cuantitativa es re-
copilar y analizar informacién para describir, explicar y pre-
decir fenémenos de manera objetiva y precisa. Este enfoque
busca identificar patrones, relaciones o diferencias entre
variables, utilizando métodos estadisticos que permitan
formular hipétesis, probar teorias y generar conclusiones
que puedan ser generalizadas a una poblacién mas amplia.

La investigacién cuantitativa se enfoca en producir re-
sultados replicables y medibles que proporcionen eviden-
cia solida para el ambito académico o profesional. Con este
tipo de investigacion se elimina -en la medida de lo posi-
ble- los sesgos subjetivos, permitiendo que los hallazgos
se basen en datos objetivos que puedan ser verificados por
otros investigadores.

2.1 Objetivos particulares

Los objetivos particulares de la investigacién cuantitativa
se orientan a aspectos especificos dentro del proceso de in-
vestigacion y analisis de datos. Estos objetivos hacen que
la investigacién cuantitativa se ofrezca como un enfoque
riguroso, objetivo y confiable para el estudio de fenémenos
en diversas disciplinas, entre otros:

1. Medir variables de manera precisa'y objetiva: Cuantificar
fendmenos a través de datos numeéricos para descri-
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bir su magnitud, frecuencia, o proporcién dentro
de una poblacién.

2. Identificar relaciones entre variables: Determinar si
existe correlacién o causalidad entre diferentes va-
riables, lo que permite comprender como un factor
puede influir en otro.

3. Probar hipotesis: Validar o refutar una hipdtesis pre-
viamente planteada mediante el analisis de datos,
utilizando métodos estadisticos que confirmen o
rechacen las predicciones del investigador.

4. Generalizar los resultados: Aplicar los hallazgos obte-
nidos en una muestra representativa a una pobla-
cién mas amplia, lo que aumenta la validez externa
de la investigacion.

5. Predecir comportamientos o tendencias: Utilizar los
datos analizados para realizar predicciones sobre
eventos futuros o fendmenos similares, basandose
en patrones observados en la muestra.

6. Controlar variables externas: Minimizar la influencia
de factores no deseados que puedan afectar los re-
sultados, mediante disefios experimentales o técni-
cas estadisticas que aseguren la validez de los resul-
tados.

7. Replicar estudios: Facilitar la replicacién del estudio
por otros investigadores para verificar la consisten-

cia y fiabilidad de los hallazgos.

3. Delimitacién del tema de investigacién

Delimitar un tema de investigacion significa definir cla-
ramente los limites y alcances del estudio, lo que permite
enfocar nuestra area de interés de manera precisa y con-
creta. Al hacerlo, transformamos un problema amplio y
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complejo en uno mas especifico y manejable, lo que facilita
su andlisis y solucién. Una delimitacién objetiva no solo
proporciona claridad sobre qué aspectos se investigaran y
cudles se excluyen, sino que también asegura que el proyec-
to pueda concluirse en tiempo y forma, aumentando asi las
posibilidades de éxito de la investigacion.

Una delimitacién concreta debe establecer:

1.

Delimitacion espacial: Hace referencia al drea geogra-
fica o espacial donde se desarrolla la investigacion.
Delimitacion temporal: Se refiere al periodo o lapso de
tiempo seleccionado para realizar la investigacion.
Delimitacion del universo: Este indicador hace refe-
rencia a la poblacién objeto de estudio, en la que
se van aplicar algunas técnicas en la recoleccién de
la informacién; responde quiénes seran analizados,
dicho de otro modo, unidades de analisis a ser in-
vestigadas.

Delimitacion del contenido: Establece con claridad los
aspectos especificos del tema que seran abordados
dentro de la investigacién. Esto implica definir con
precision qué subtemas, variables o dimensiones se-
ran estudiados y cudles se dejaran fuera, con el fin
de enfocar el estudio en un conjunto manejable de
elementos.

Realizar una delimitacién adecuada asegura que el tema
de investigacién sea manejable, relevante y realizable con
los recursos y tiempo disponibles. Ademads, ayuda a evitar
confusiones y mantener el enfoque claro, lo que resulta en
una mayor precisién y profundidad en el analisis de los re-
sultados.
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4. Amplitud del tema de investigacién

En el contexto de una investigacién, la amplitud se refiere
al alcance y la extensién del tema o problema que se va a
estudiar. Es decir, la amplitud determina qué tan amplio o
exhaustivo serd el enfoque de la investigacion, incluyendo
el nimero de variables que se analizaran, la diversidad de
aspectos que se abordardn y la cantidad de participantes,
casos o elementos que se consideraran.

Una investigacién con gran amplitud cubre una amplia
gama de factores, contextos o poblaciones, mientras que
una con menor amplitud se enfoca en aspectos mas espe-
cificos y limitados. La amplitud debe estar bien delimitada
para asegurar que el estudio sea manejable y que los resul-
tados sean claros y utiles. Un enfoque demasiado amplio
puede dificultar la profundidad del andlisis, mientras que
uno demasiado limitado puede no proporcionar suficiente
informacién relevante.

La decision de realizar una investigaciéon amplia o redu-
cida depende de varios factores que deben ser evaluados an-
tes de determinar la extension:

1. Objetivos de la investigacion: Si los objetivos son muy
generales o abordan varios aspectos de un proble-
ma, la investigacién serd mas amplia. Por el contra-
rio, si el propésito es investigar un aspecto especifi-
co de un tema, entonces sera mas reducida.

2. Recursos disponibles: La cantidad de tiempo, presu-
puesto, personal y herramientas tecnoldgicas dis-
ponibles influye directamente en el alcance de la
investigacion. Los estudios amplios suelen requerir
mds recursos, mientras que los reducidos son mas
factibles con recursos limitados.
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Tiempo disponible: El tiempo destinado a la investiga-
cién es un factor crucial. Si se cuenta con un plazo
corto, es recomendable realizar una investigaciéon
mds reducida y enfocada. Por el contrario, si hay
mas tiempo, es posible abarcar un mayor ntmero
de variables o casos.

Poblacion y muestra: La investigacion amplia general-
mente requiere estudiar una muestra representativa
de una gran poblacién, mientras que una investiga-
cién reducida se puede centrar en una poblacién o
muestra mas pequefa o especifica.

Disponibilidad de informacion: Si hay muchos datos
disponibles o un gran cuerpo de literatura sobre el
tema, una investigacién amplia puede ser mas via-
ble. Si la informacién es limitada o dificil de acce-
der, es mejor reducir el alcance.

Naturaleza del problema o tema: Si el problema de in-
vestigacién es complejo y multifacético, podria re-
querir un enfoque amplio. Sin embargo, si el tema
es muy especifico o limitado a un solo aspecto, una
investigacion reducida serd mas adecuada.
Viabilidad metodologica: La capacidad para recopilar y
analizar datos también influye en la decisién. Si el
disefno de la investigacion y los métodos permiten
el manejo de un gran volumen de datos, se puede
optar por una investigacién mds amplia. De lo con-
trario, una investigacion reducida puede ser mds
manejable.

La decision de realizar una investigaciéon amplia o re-

ducida debe basarse en una evaluacién equilibrada de los
objetivos, recursos, tiempo, muestra, y disponibilidad de
informacion. Esto asegurara que el estudio sea factible, re-
levante y coherente con las metas planteadas.
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5. Tipo de informacién

Cuando hablamos de informacién nos referimos al conjun-
to de datos organizados y procesados que transmiten un
significado o conocimiento ttil. Los datos por si mismos
son hechos o cifras aisladas, pero cuando se organizan, in-
terpretan y contextualizan se convierten en informacién
que puede ser utilizada para tomar decisiones, resolver pro-
blemas o comprender fenémenos.

La informacién estd disponible en distintos formatos
(numérico, textual, visual) y puede originarse a partir de
fuentes directas (informacién primaria) o indirectas (in-
formacion secundaria). La informacién es el producto del
procesamiento y analisis de datos con el fin de generar co-
nocimiento o comprensién sobre un tema o situacién es-
pecifica.

5.1 Informacion primaria

En la investigacién cuantitativa, la informacién primaria o
bésica se refiere a los datos originales y directos que se re-
copilan de fuentes primarias para ser analizados de manera
numérica. Estos datos se obtienen mediante herramientas
estructuradas que permiten medir variables de interés. La
informacién primaria es fundamental, ya que es el insumo
principal para realizar analisis estadisticos y generar resul-
tados objetivos.

La informacién primaria utilizada en la investigacién
cuantitativa proviene de:

1. Encuestas vy cuestionarios: Datos obtenidos directa-
mente de los participantes mediante preguntas ce-
rradas que generan respuestas cuantificables.
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Observacion: A través de la observacion se obtiene in-
formacién cuantificable de fenémenos, comporta-
mientos o eventos observados de manera sistemati-
ca, como la frecuencia de un determinado compor-
tamiento en un entorno dado.

Datos de sensores o instrumentos de medicion: Informa-
cién obtenida a través de dispositivos que miden va-
riables especificas, como sensores de temperatura,
instrumentos de laboratorio o equipos de monito-
reo.

5.2 Informacion secundaria

Se refiere a los datos recopilados, analizados y publicados
previamente por otros investigadores o instituciones. Estos
datos no son obtenidos directamente por el investigador,
sino que provienen de fuentes ya existentes, y pueden utili-
zarse para complementar o contrastar los resultados de la
investigacién primaria.

La informacién secundaria proviene de:

1.

Estudios previos: Investigaciones publicadas en revis-
tas cientificas, libros o informes que contienen da-
tos cuantitativos relevantes al tema de estudio.
Bases de datos oficiales: Conjuntos de datos proporcio-
nados por instituciones gubernamentales, organi-
zaciones internacionales o agencias especializadas,
como censos de poblacién, encuestas de salud o es-
tadisticas econdmicas.

Registros historicos: Datos numeéricos obtenidos de
registros antiguos o archivos, como tasas de creci-
miento poblacional, indices de productividad o se-
ries histéricas de precios.
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4. Informes vy estadisticas institucionales: Informacién
cuantitativa recopilada y publicada por empresas,
universidades u organismos de investigacion, como
reportes de desempefio financiero, evaluaciones
académicas o datos de investigacién de mercado.

La informacién secundaria es valiosa porque puede
ahorrar tiempo y recursos al permitir a los investigadores
acceder a datos ya disponibles para hacer comparaciones,
validar hallazgos o contextualizar su propia investigacion.
Sin embargo, es importante asegurarse de que estas fuentes
sean confiables, actualizadas y adecuadas para el problema
de investigacion planteado.






II. Disefio del proyecto de investigacién

Un proyecto de investigacién basado en un enfoque cuan-
titativo es fundamental en la generaciéon de conocimiento
cientifico, ya que permite obtener datos objetivos, medibles
y verificables. Su importancia radica en su capacidad para
analizar grandes volimenes de informacién de manera sis-
temadtica, lo que facilita la identificacion de patrones, rela-
ciones y tendencias dentro de un fenémeno determinado.

Uno de los aspectos clave de la investigaciéon cuantitati-
va es su capacidad para generar resultados generalizables.
Al recolectar datos numéricos y aplicar métodos estadis-
ticos, es posible extrapolar las conclusiones a poblaciones
mds amplias que aquellas estudiadas directamente. Esto
resulta esencial en disciplinas como la medicina, la econo-
mia, la sociologia y las ciencias naturales, donde las deci-
siones basadas en datos fiables pueden tener un impacto
significativo en politicas publicas, estrategias comerciales o
tratamientos médicos.

Ademds, la investigaciéon cuantitativa se caracteriza por
su rigurosidad metodoldgica. La estructuracién cuidadosa
de los estudios, el control de variables y el uso de instru-
mentos de medicion estandarizados garantizan que los re-
sultados sean precisos y replicables. Esta replicabilidad es
esencial en el ambito cientifico, ya que permite que otros
investigadores validen o refuten los hallazgos, contribu-

23
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yendo al avance del conocimiento en un campo especifico.

El proyecto de investigacién cuantitativa también es
crucial porque proporciona una base sélida para la toma
de decisiones informadas. Los datos cuantitativos ofrecen
evidencia tangible que respalda afirmaciones o teorias, lo
que permite a las instituciones, organizaciones y gobiernos
disenar intervenciones efectivas, politicas mas ajustadas a
las necesidades de la poblacién o mejoras en productos y
Servicios.

La investigacién cuantitativa es esencial en la evaluacién
de la efectividad de programas e intervenciones. A través
de técnicas como la recoleccion de datos antes y después
de la implementacion de una intervencién es posible medir
su impacto de manera precisa. Esto es valioso en sectores
como la educacion, la salud publica y el desarrollo social,
donde es importante evaluar si las iniciativas estin cum-
pliendo con los objetivos propuestos y si deben ajustarse
para lograr mejores resultados.

Un proyecto de investigacion basado en la metodolo-
gia cuantitativa es vital para el avance del conocimiento y
la toma de decisiones fundamentadas. Su capacidad para
generar datos objetivos, medir variables con precisién, y
ofrecer resultados generalizables lo convierte en una he-
rramienta para multiples disciplinas, pues contribuye a la
mejora de procesos, politicas y productos en la sociedad.

1. Observacién del fendmeno

La observacion del fendmeno es una técnica mediante la
cual el investigador recoge las primeras impresiones sobre
el caso a analizar. Consiste en observar de manera atenta
y detallada los acontecimientos que desea estudiar, permi-
tiendo al investigador identificar comportamientos, actua-
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ciones y hechos tal como ocurren de forma natural, sin ma-
nipular o intervenir en ellos. Este proceso busca analizar
de manera cuidadosa y sistematica cémo se desarrollan las
caracteristicas del fendmeno en un contexto especifico, lo
que permite obtener una vision precisa y objetiva del mis-
mo.

Es importante destacar que la observacién no implica
intervenir en el fenémeno, sino simplemente registrarlo tal
y como se presenta en su entorno natural. En este sentido,
la observacién es una herramienta clave para recolectar da-
tos cualitativos, ya que proporciona informacién directa y
no mediada por otros instrumentos.

El término ‘observacién’ proviene del latin ‘observatio’
(accién y efecto de observar), es decir, examinar con aten-
cién, mirar con precaucién o advertir. Se trata de una acti-
vidad para detectar y asimilar informacién de manera de-
tallada y precisa sobre una accién o fenémeno que se desea
conocer en profundidad. Ademas, el término puede aludir
al registro de ciertos hechos mediante la utilizaciéon de ins-
trumentos especificos.

La Real Academia Espariola' define la observacién como
“el acto de observar”, lo que se entiende como “examinar
atentamente” o “mirar con atencién y recato”. En este sen-
tido, la observacién no solo implica el uso de la vista, sino
que puede involucrar otros sentidos cuando sea necesario,
asi como la ayuda de herramientas o instrumentos que per-
miten una mayor precision.

El sitio DeConceptos.com” refuerza esta idea al sefialar
que la observacién implica dirigir la mirada hacia un obje-
to o fenémeno de manera consciente, sistematica y orien-
1. Real Academia Espanola, Observacion, disponible en: https:/dle.rae.es/

observaci%C3%B3n, consultada el 12/08/2024.

2. DeConceptos.com, Observacion, disponible en: https:;//deconceptos.com/
general/observacion, consultada el 12/08/2024.


https://dle.rae.es/observación
https://dle.rae.es/observación
https://deconceptos.com/general/observacion
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tada a un fin, utilizando no solo el sentido de la vista, sino
también otros sentidos o instrumentos mas precisos. La
observacién es, por tanto, una accidon que debe ser atenta,
profunda y analitica, con el propésito de comprender me-
jor aquello que se desea estudiar.

En resumen, observar es mirar con atencién y habilidad
un hecho o fenémeno de interés, empleando principal-
mente el sentido de la vista, aunque también pueden inter-
venir los demads sentidos y herramientas auxiliares cuando
sea necesario para captar con mayor detalle la informacién
buscada.

2. Eleccién del tema

La eleccion del tema a investigar es un paso crucial en cual-
quier proyecto de investigacion, ya que influye directamen-
te en el éxito y relevancia del estudio. La importancia de se-
leccionar un tema adecuado radica en varios factores fun-
damentales que afectan tanto al proceso de investigacion
como a sus resultados.

La eleccion del tema de investigaciéon determina la direc-
cién, calidad y relevancia del proyecto. Un tema bien selec-
cionado garantiza la factibilidad del estudio y aumenta el
impacto de sus resultados en el &mbito académico, profe-
sional y social.

Al seleccionar el tema de investigacion, es fundamental
considerar los siguientes aspectos:

1. Relevancia y pertinencia del estudio: El tema elegido
debe abordar una cuestion significativa dentro del
campo de estudio, ya sea porque existe una necesi-
dad de generar nuevos conocimientos o porque se
requiere actualizar los ya existentes. Un tema re-
levante asegura que la investigacién contribuya al
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avance del conocimiento y sea de interés tanto para
la comunidad cientifica como para otros grupos
interesados, como profesionales, instituciones o la
sociedad en general.

Motivacion y compromiso del investigador: Seleccionar
un tema que despierte el interés personal del inves-
tigador es vital para mantener la motivacién a lo
largo del proceso. La investigacion, especialmente la
de mayor envergadura, puede ser un proceso largo y
desafiante, por lo que elegir un tema que despierte
curiosidad y pasion facilita la dedicacion y el com-
promiso necesarios para concluirlo.

Factibilidad del estudio: La viabilidad de la investiga-
cién es otro aspecto clave. El tema debe ser abor-
dable dentro de los recursos disponibles, como
el tiempo, el presupuesto y el acceso a fuentes de
informacién o participantes. Un tema demasiado
amplio o complejo podria dificultar su realizacién
dentro de los plazos establecidos, mientras que uno
muy limitado podria no ofrecer suficiente material
para un andlisis profundo.

Contribucion al campo de estudio: Elegir un tema que
permita aportar algo novedoso o ttil al campo de
conocimiento es esencial. Un buen tema debe iden-
tificar una brecha en la literatura existente o un area
en la que se requiera mayor investigacion. Al cen-
trarse en estos aspectos, el investigador puede ga-
rantizar que su trabajo tendrd un impacto y contri-
buira al desarrollo del drea en cuestion.

Claridad vy delimitacion del problema de investigacion: Un
tema bien elegido permite formular preguntas de
investigacion claras y precisas, lo cual es fundamen-
tal para orientar el estudio. La claridad en el plan-
teamiento del problema facilita la definicién de los



| 28 INVESTIGACION CUANTITATIVA

objetivos y la metodologia, y ayuda a evitar confu-
siones o desviaciones durante el proceso.

6. Implicaciones prdcticas vy teoricas: La eleccion del tema
también debe considerar sus posibles implicacio-
nes tanto tedricas como pricticas. Un buen tema
de investigacién no solo debe enriquecer el marco
tedrico del drea en cuestidn, sino que, si es posible,
también debe tener aplicaciones practicas que pue-
dan resolver problemas reales o mejorar procesos en
distintos contextos.

Al momento de elegir el tema de investigacién, es alta-
mente recomendable seleccionar uno con el cual el inves-
tigador esté profundamente involucrado o familiarizado.
Esto puede significar que el tema haya sido detectado a
través de la experiencia directa en su 4rea de trabajo, o que
esté relacionado con el campo de conocimiento en el que
se ha especializado. La familiaridad con el tema proporcio-
na una ventaja significativa, ya que el investigador posee
un entendimiento previo de las problematicas, desafios o
necesidades del area, lo que facilita la identificacion de pre-
guntas de investigacion relevantes y pertinentes.

Ademds, permite al investigador abordar el estudio con
mayor profundidad, dado que ya cuenta con un contexto
solido sobre el fenémeno que va a analizar. Esto puede tra-
ducirse en una mayor eficiencia en la recoleccién de datos,
un enfoque mas preciso en la metodologia, y una interpre-
tacién mas informada de los resultados. Asimismo, la co-
nexién personal o profesional con el tema puede aumentar
la motivacién y el compromiso a lo largo de todo el proce-
so0, ya que el investigador esta interesado en encontrar res-
puestas que no solo contribuyan al conocimiento general,
sino que también puedan tener un impacto directo en su
area de trabajo o especializacién.
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3. Planteamiento del problema

El planteamiento del problema de investigacion es una de
las etapas cruciales en cualquier proyecto de investigacion,
ya que define y delimita de manera clara y precisa el feno-
meno o situacion que se va a estudiar. Este proceso consiste
en identificar, describir y contextualizar una problematica
especifica dentro de un campo de conocimiento o una rea-
lidad particular, con el objetivo de generar preguntas que
guien el enfoque y la direccién del estudio.

El planteamiento del problema es el proceso en el que se
define claramente el fenémeno a investigar, se establece su
contexto y se acotan los aspectos especificos que se van a es-
tudiar. Este paso es importante para guiar todo el proceso
de investigacion, desde la formulacion de hipétesis hasta la
recoleccién y analisis de datos, asegurando que el estudio
sea coherente, relevante y factible.

Ala hora de disefiar el problema de investigacion, debe-
mos considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacion del problema: El primer paso en el plan-
teamiento del problema consiste en identificar una
situaciéon o fendmeno que requiere ser investigado.
Este problema puede ser una brecha en el conoci-
miento cientifico, una inconsistencia en teorias
existentes, una situaciéon dada en un contexto real o
una necesidad de encontrar soluciones a una cues-
tién practica. Es fundamental que el problema sea
claro y relevante, y que su solucién o comprensiéon
aporte valor al campo de estudio.

2. Contextualizacion del problema: Una vez identifica-
do el problema, es necesario situarlo dentro de un
contexto especifico. Esto implica explicar en qué
entorno se manifiesta el problema (social, econémi-
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co, cientifico, educativo, etc.) y describir las circuns-
tancias que lo rodean. La contextualizacion permite
entender por qué el problema es importante y qué
factores o variables pueden estar influyendo en su
apariciéon o desarrollo. Esta fase es clave para jus-
tificar la necesidad del estudio y su relevancia en el
ambito del conocimiento.

Delimitacion del problema: El planteamiento del pro-
blema debe incluir una delimitacién precisa, lo que
significa acotar y especificar los aspectos del proble-
ma que se van a abordar en la investigacién. Esto
implica definir claramente los limites del estudio,
como el tiempo, el espacio o las variables especifi-
cas que se analizaran. La delimitacién evita que el
problema sea demasiado amplio o ambiguo, lo que
podria dificultar el desarrollo de la investigacién y
la obtencién de resultados concretos.

Formulacion de preguntas de investigacion: Una parte
esencial del planteamiento del problema es la for-
mulacion de preguntas que guiardn el estudio. Es-
tas preguntas deben estar directamente relaciona-
das con el problema identificado y deben ser claras,
especificas y factibles de responder a través de la in-
vestigacioén. Las preguntas de investigacion definen
el enfoque del estudio y ayudan a orientar la reco-
leccién y andlisis de datos.

5. Justificacion del estudio: El planteamiento del proble-

ma también debe incluir una justificacién clara so-
bre la importancia de investigarlo. Aqui se explica
por qué es necesario abordar este problema, qué
contribuciones se espera hacer al campo del cono-
cimiento o qué impacto podria tener en el contexto
practico. La justificacion permite demostrar la rele-
vancia cientifica o social del estudio, lo que es cru-
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cial para obtener apoyo, financiamiento o interés en
la investigacion.

6. Objetivos de investigacion: Por tltimo, el planteamien-
to del problema debe estar estrechamente vinculado
con los objetivos de la investigacién, que son las me-
tas especificas que se pretenden alcanzar a través del
estudio. Los objetivos pueden ser generales (lo que
se espera lograr en términos amplios) y especificos
(acciones concretas que se realizaran para resolver o
entender el problema). Los objetivos proporcionan
una guia clara para el disefilo metodolégico de la in-
vestigacion.

El planteamiento del problema es el proceso en el que
se define claramente el fendmeno a investigar, se establece
su contexto y se acotan los aspectos especificos que se van
a estudiar. Este paso guia todo el proceso de investigacion,
desde la formulaciéon de hipodtesis hasta la recoleccion y
andlisis de datos, asegurando que el estudio sea coherente,
relevante y factible.

4. Justificaciéon

La justificacién se refiere a la explicacién clara y detallada
que ofrece el investigador sobre los motivos que lo llevan
a realizar el analisis propuesto. En términos mas precisos,
es el apartado del trabajo que explica las razones y la rele-
vancia de la investigacién, abordando su importancia tan-
to en el contexto tedrico como practico. Esta justificaciéon
proporciona al lector una visidn clara sobre el “por qué” y
el “para qué” del estudio, permitiendo comprender la perti-
nencia del tema seleccionado en relacién con un problema
o vacio de conocimiento.
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Ademds, la justificacion es un ejercicio argumentativo
en el que el responsable del proyecto expone no solo las
razones que motivan la investigacion, sino también juicios
razonables sobre la relevancia del estudio en funcién de
compromisos académicos, cientificos o sociales. Es decir,
el investigador debe articular cémo su trabajo responde a
una necesidad especifica o contribuye al avance del cono-
cimiento, ya sea para resolver un problema practico o para
enriquecer el campo de estudio.

En cualquier trabajo cientifico, académico o profesional,
la justificacién debe estar alineada con el objeto de estudio,
los objetivos de la investigacién y las metas o intenciones
del investigador.

Para elaborar una justificacién adecuada es util apoyar-
se en las siguientes preguntas clave:

1. ¢Por qué es importante este trabajo de investigacion
o proyecto?

2. ¢Qué informacién nueva aporta esta investigacion
o proyecto?

3. ¢Qué problematicas busca resolver esta investiga-
cién o proyecto?

4. ¢Por qué se ha decidido investigar este tema o llevar
a cabo este proyecto?

5. ¢Cuadl es la pertinencia de esta investigacion o pro-
yecto en el contexto actual?

Estas preguntas orientan al investigador para que pueda
explicar de manera claray precisa la relevancia, el aporte de
conocimiento, y la resolucién de problemas que pretende
abordar, asi como la motivacién que subyace al estudio o
proyecto.
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S. Hipétesis

La hipdtesis es un elemento fundamental en cualquier in-
vestigacidn, ya que representa una proposiciéon preliminar
que intenta dar una respuesta tentativa a un problema
planteado. En términos sencillos, la hipdtesis puede en-
tenderse como una anticipacion o suposicién que orienta
la investigacién y que debera ser contrastada con los datos
obtenidos durante el proceso. Es decir, la hipétesis es una
solucién preliminar que, al finalizar el estudio, puede ser
confirmada o refutada en funcién de los resultados obte-
nidos.

Cuando el tema de estudio es complejo, a menudo se
formula una hipétesis principal de la cual pueden derivar-
se varias subhipétesis que desglosan distintos aspectos del
problema. Ademas, en algunos casos, es necesario plantear
mas de una hipétesis, las cuales se conocen como hipétesis
alternativas, ya que permiten al investigador visualizar dis-
tintos escenarios posibles desde el inicio del analisis.

Una hipétesis se formula antes de la recoleccién y anali-
sis de los datos, y sirve como una guia para la investigacion.
La hipétesis debe ser comprobable y, al final del estudio,
puede ser confirmada o refutada en funcién de los resulta-
dos obtenidos. Su funcién principal es anticipar la relacién
entre variables o explicar fenémenos que luego seran vali-
dados o descartados con evidencia empirica.

Para la Real Academia Espafiola’la hipotesis se refiere
a la “suposicion de algo posible o imposible para sacar de
ello una consecuencia”; también sefala que la hipotesis se
establece provisionalmente como base de una investigacién
que puede confirmar o negar la validez de aquella, es decir,
lo que ahora estamos aseverado al final de la investigaciéon

3. Real Academia Espanola, Hipdtesis, disponible en: https:;/dlerae.es/
hipétesis, consultada el 14/08/2024.
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puede resultar afirmativo o negativo a lo que habiamos se-
nalado al inicio del analisis.

6. Objetivo(s)

El objetivo de la investigacion cuantitativa es medir y ana-
lizar variables de manera objetiva y precisa para identificar
patrones, relaciones o tendencias dentro de los datos. Uti-
liza herramientas estadisticas y numéricas para generalizar
los resultados a una poblacién mas amplia, y su principal
meta es probar hipdtesis, establecer hechos o determinar
la relacion causal entre diferentes variables. Este tipo de
investigacion busca generar conclusiones basadas en da-
tos que sean replicables y verificables, proporcionando una
comprension estructurada y cuantificable de los fenéme-
nos estudiados.

Una vez descrita la definicion técnica del objetivo de
investigacion, es importante ofrecer una explicaciéon mas
accesible para facilitar su comprension. Los objetivos son
enunciados claros y precisos que indican el propésito de
nuestra investigacion, es decir, expresan qué deseamos lo-
grar o alcanzar con nuestro estudio. A través de los obje-
tivos se busca responder al problema planteado y resolver
una laguna de conocimiento en el area estudiada.

El Diccionario de la RAE define “objetivo” como aquello
que pertenece o se refiere al objeto en si mismo, indepen-
dientemente de la manera de pensar o sentir del individuo.
Un objetivo debe ser imparcial y libre de influencias per-
sonales para asegurar su caracter riguroso y desinteresado.

El término “objeto”, segtin la RAE, hace referencia al fin
o propdsito al que se orienta una accién. De manera simi-
lar, el Diccionario Usual en México afirma que algo objeti-
vo es aquello que existe o puede comprobarse independien-
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temente de las personas, basandose en hechos verificables,
y que esta libre de influencias subjetivas. Asi, un estudio
objetivo se caracteriza por ser imparcial y orientado hacia
un fin especifico.

Finalmente, Ratl Rojas Soriano®sefiala que “los objeti-
vos son una parte fundamental de cualquier investigacion,
ya que actiian como puntos de referencia que guian el de-
sarrollo del estudio”. Para formularlos correctamente es
indispensable tener claro lo que se pretende lograr, lo cual
permite fijar objetivos bien fundamentados y alcanzables.

En resumen, los objetivos de investigacién son los pila-
res que orientan el estudio, deben ser precisos, imparcia-
les y guiarse por el propésito de llenar un vacio de conoci-
miento o resolver un problema identificado.

6.1 Objetivo general

Es el enunciado global sobre el resultado final que se pre-
tende alcanzar (¢qué?, ¢dénde?, spara qué?). Precisa la fina-
lidad de la investigacién, en cuanto a sus expectativas mas
amplias.

Expresa un logro sumamente amplio y es (son) formula-
do como propésito general de estudio. Su redaccién guarda
mucha similitud con el titulo de la investigacion.

6.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos representan los pasos necesarios
para alcanzar el objetivo general de una investigacion. Es-
tos objetivos desglosan el objetivo principal en etapas mas
pequefias y precisas, facilitando su cumplimiento al defi-
nir de manera concreta los aspectos que deben abordarse

4. Rojas Soriano, Raul, Guia para realizar investigaciones sociales, Ed. Py
V editores, México, 2010, p. 135.
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durante el proceso. Reflejan los propdsitos o requisitos
propios de la naturaleza de la investigacién y estan directa-
mente vinculados con los logros esperados. Se derivan del
objetivo general y deben formularse en términos operati-
vos, es decir, utilizando variables o indicadores medibles
que permitan evaluar el progreso. La identificacién de las
causas del problema ayuda a orientar su redaccién.

Como ya se ha mencionado, los objetivos deben formu-
larse utilizando verbos en infinitivo (por ejemplo, observar,
analizar) y deben expresar una sola accién por objetivo.
Ademas, es importante que estén estructurados de manera
l6gica, comenzando con las tareas mas sencillas y avanzan-
do hacia las mas complejas.

Es crucial que los objetivos enunciados en una tesis o
monografia sean alcanzables durante el desarrollo del
trabajo. Estos objetivos deben estar claramente definidos
para evitar posibles desviaciones a lo largo del proceso de
investigacion. En resumen, los objetivos especificos actian
como guias que dirigen el estudio desde su inicio hasta su
finalizacién, asegurando que se mantenga el enfoque co-
rrecto y se logre el propésito del estudio.

7. Marco tedrico

El marco tedrico es el apartado de una investigaciéon donde
se recopilan, analizan y presentan las teorias, conceptos y
antecedentes que sustentan el estudio. Su funcién princi-
pal es proporcionar una base sélida sobre la cual se apoya
el desarrollo de la investigacion, estableciendo el contexto
tedrico y académico relevante.

El marco tedrico es una herramienta fundamental que
permite al investigador situar su trabajo dentro del con-
texto del conocimiento existente, proporcionando justifi-
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cacién y coherencia a su estudio. Algunos autores utilizan
de manera indistinta los términos “marco tedrico”, “marco
conceptual” y “marco referencial”, sin embargo, su alcan-
ce es diferente. El conceptual se enfoca en la definicién y
explicacién de conceptos clave relacionados con el tema,
el tedrico abarca una visién mas amplia, incluyendo tanto
conceptos como teorias y enfoques previos que han abor-
dado el fendmeno y el referencial va mas alla, incorporando
no solo el conocimiento tedrico, sino también los aspectos
practicos y normativos relevantes para el fenémeno estu-
diado.

Para su elaboracién, es crucial una revisién exhaustiva
de la literatura existente, y en caso de ser necesario, recu-
rrir a estudios analogos para complementar la informacién
disponible. De esta manera, el investigador asegura una
base sélida tanto tedrica como practica para su trabajo.

El marco tedrico considera funciones esenciales entre
las que se encuentra:

1. Fundamentacion: Proporciona una base sélida de co-
nocimientos existentes sobre el tema de estudio. In-
cluye investigaciones establecidas, conceptos clave y
hallazgos de investigaciones anteriores que son re-
levantes para el problema que se esta investigando.

2. Contextualizacion: Sitia el estudio actual dentro del
cuerpo mas amplio de conocimientos en el campo.
Se relaciona con lo que ya se sabe y como la investi-
gacion llena un vacio en el conocimiento existente.

3. Guia conceptual: Ofrece definiciones claras y operati-
vas de los conceptos principales que se utilizaran en
el estudio. Esto ayuda a evitar ambigiiedades y ase-
gura que todos los lectores entiendan los términos
de la misma manera.
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Justificacion: Demuestra la relevancia y pertinencia
del estudio y amplia el conocimiento existente.
Revision critica: No presenta solo informacion, sino
que también analiza criticamente las teorias y estu-
dios existentes, identificando fortalezas, debilida-
des y areas de controversia.

Delimitacion: Ayuda a establecer los limites del estu-
dio, clarificando qué aspectos se analizaran.
Formulacion de hipotesis: En muchos casos, el marco
tedrico sirve como base para formular hipdtesis o

preguntas de investigacion especificas que guiaran
el estudio.

En esencia, el marco teérico es el “lente” a través del cual

se observa, interpreta y analiza el problema de la investi-
gacion. Es una construccion que requiere una revision ex-
haustiva de la literatura relevante, sintesis de informacién y
pensamiento critico para crear una base coherente y sélida
para el estudio.



II1. Metodologia cuantitativa

1. Conceptualizacién

Cuando hablamos de metodologia, nos referimos al con-
junto de métodos, técnicas, procedimientos e instrumen-
tos que utilizamos para realizar un estudio, una investi-
gacién o cualquier actividad sistemadtica. La metodologia
abarca tanto los aspectos tedricos como los practicos del
proceso de investigacioén, proporcionando un marco es-
tructurado que guia desde la formulacién de preguntas
hasta la recoleccién y analisis de datos. En otras palabras,
la metodologia es el plan, camino o enfoque que se sigue
para alcanzar objetivos especificos de manera organizada y
eficiente. A través de una metodologia adecuada se garan-
tiza la validez y la confiabilidad de los resultados, ya que
permite una aproximacion sistemadtica y rigurosa a los pro-
blemas de investigacién. Esto no solo facilita la obtencién
de datos precisos, sino que también asegura que los hallaz-
gos puedan ser replicados y verificados por otros investiga-
dores, contribuyendo asi al avance del conocimiento en el
campo de estudio.

Garcia® sostiene que la metodologia “es el conjunto sis-
temdtico de principios y procedimientos que guian la in-
5. Garcia, J., Introduccion a la metodologia de la investigacion, Ed. Acadé-

mica, México, 2020, p. 78.
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vestigacién en una disciplina especifica, orientando la reco-
leccién y andlisis de datos para alcanzar resultados validos
y fiables”. Herndndez Sampieri® refiere que “la metodologia
se entiende como el conjunto de procedimientos légicos
utilizados por los investigadores para desarrollar el conoci-
miento en un area especifica, abarcando desde la formula-
cién de hipétesis hasta la interpretacién de los resultados
obtenidos en una investigacién”.

Asi, podemos senalar que la metodologia es un conjun-
to de métodos, técnicas e instrumentos que se aplican sis-
tematicamente durante un proceso de investigacién para
alcanzar un resultado teéricamente valido.

Al realizar una investigacion académica debemos utili-
zar una metodologia que nos permita demostrar la hipé-
tesis y alcanzar los objetivos planteados. Habra situaciones
en las que serd suficiente desarrollarla a través de fuentes
documentales, pero otras recurriremos a otras fuentes de
informacién que nos ayuden a corroborar lo establecido
o para obtener nuevos datos. En ocasiones, también serd
preciso ir mas alla, al lugar de los hechos, para recabar in-
formacion directa, es decir, vista o escuchada de viva voz de
los actores involucrados en el acontecimiento.

Munoz Rocha’ senala que algunos autores confunden el
término “metodologia” con el de “método” y los utilizan de
manera indistinta, aunque en realidad se refieren a concep-
tos diferentes. Como dijimos, la metodologia es el conjun-
to de actividades, técnicas y procedimientos planificados y
organizados que se utilizan para alcanzar un objetivo en
una investigacion. Y representa el enfoque general que guia
el proceso investigativo, incluyendo la eleccion de los mé-
6. Hernandez, Sampieri, Roberto, Et. Al,, Metodologia de la investigacion,

Ed. Mc. Graw Hill, sexta edicion, México, 2014, p. 189.

7. Munoz Rocha, Carlos I., Metodologia de la investigacion, Ed. Oxford,
Segunda reimpresion, México, 2017, p. 62.
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todos adecuados, la recoleccién y el analisis de datos, asi
como la interpretacién de los resultados.

Por otro lado, el método es el proceso especifico que se
sigue para alcanzar un objetivo dentro del marco metodo-
légico establecido. Es el conjunto de pasos o etapas con-
cretas que se recorren para obtener resultados precisos. A
diferencia de la metodologia, que abarca una visién amplia
y estratégica del proceso, el método se refiere a las accio-
nes concretas sistematicas; a los procedimientos detallados
que se aplican para cumplir con los objetivos planteados
y al camino preciso que se sigue para descubrir, analizar
y verificar informacién; en resumen, mientras que la me-
todologia proporciona un enfoque general y planificado,
el método consiste en las acciones especificas y detalladas
ejecutadas conforme a esa estrategia.

La Real Academia Espafiola® sefiala que el término ‘mé-
todo’ proviene del latin ‘methodus’ y, a su vez, del griego
neBodog (méthodos). Este término se refiere a un modo or-
denado de decir o hacer algo, asi como al procedimiento
que se sigue en las ciencias para descubrir y ensefiar la ver-
dad. De esta manera, un método es un conjunto de pasos
o reglas que se aplican de manera sistematica para alcanzar
un objetivo, ya sea en la ciencia o en cualquier otro ambito
del conocimiento.

Significados® sustenta lo anterior al sehalar que el con-
cepto de método se refiere “al modo, manera o forma de
realizar algo de manera sistemadtica, organizada y/o estruc-
turada, asi como a la técnica o conjunto de pasos para de-
sarrollar una tarea”.

8. Real Academia Espanola, Método, disponible en: https;/dle.rae.es/
m%C3%A9todo, consultada el 01/08/2024

9. Significados, Método, disponible en: httpsy//www.significados.com/
metodo/, consultada el dia 25 de julio de 2019


https://dle.rae.es/método
https://dle.rae.es/método
https://www.significados.com/metodo/
https://www.significados.com/metodo/
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EcuRed' sefiala: “Algunos autores definen el método
como un procedimiento concreto que se emplea, de acuer-
do con el objeto y con los fines de la investigacion, para
propiciar resultados coherentes. Es una serie de pasos su-
cesivos que conducen a una meta”.

El Diccionario del Espaiiol Usual en México'' lo define como:
“modo sistematico de hacer una cosa”.

La Enciclopedia Significados'* asevera que el método es
“un modo, manera o forma de realizar algo de forma siste-
madtica, organizada y/o estructurada. Hace referencia a una
técnica o conjunto de tareas para desarrollar una tarea”.
Por nuestra parte, seflalamos que el método es el camino,
la serie de pasos que debe seguir todo trabajo de investiga-
cién con la finalidad de obtener resultados confiables que
nos permitan tomar decisiones, sin temor a equivocarnos.

En la investigacién cuantitativa existen varios métodos,
y su eleccion dependerd del rigor académico que se desee
aplicar al andlisis de la problematica planteada. Si solo se
busca obtener unaidea general, se pueden emplear métodos
de facil aplicaciéon, que son menos rigurosos, pero propor-
cionan una visién preliminar. Sin embargo, si el objetivo es
probar hipdtesis para tomar decisiones fundamentadas es
necesario utilizar métodos que aseguren que los resultados
sean representativos y puedan generalizarse a toda la po-
blacién objeto de estudio. Estos métodos suelen requerir
un disefio mas robusto, como muestreo aleatorio y analisis
estadisticos avanzados, que permiten obtener conclusiones
validas y confiables.

10. EcuRed, Método, disponible en: https;//www.ecured.cu/M%C3%A9todo,
consultada el dia 26 de julio de 2019.

11. Diccionario del Espanol Usual en México, Método, Ed. EL Colegio de
México, 22. edicion corregida y aumentada, México, 2009, p. 805.

12. Enciclopedia Significados, Método, disponible en: httpsy//www.
significados.com/metodo/, consultada el 01/08/2024.
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https://www.significados.com/metodo/
https://www.significados.com/metodo/
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2. Métodos cuantitativos

En el apartado anterior, establecimos el significado de “me-
todologia” y “método” con la intencién de evitar confusio-
nes. A continuacién analizaremos los principales métodos
utilizados en la investigacion cuantitativa, destacando que
la eleccion de un método u otro dependera no solo de la
profundidad del estudio, sino de la disponibilidad de re-
cursos econdémicos, humanos y tecnolégicos, asi como del
tiempo para la entrega de los resultados. Es importante
considerar que la eleccién del método puede influir en la
validez y la fiabilidad de los resultados, por lo que es crucial
seleccionar el mas adecuado segtin los objetivos del estudio
y las limitaciones del contexto.

2.1 La observacion

La observacién es el método esencial de toda investigacién.
Todo estudio inicia con este proceso. Un investigador que
sabe observar puede determinar con precisién si algo fun-
ciona correctamente o no. Observar va mas alla de simple-
mente mirar; implica un andlisis detallado de lo que ocurre
en un contexto especifico, lo que permite identificar patro-
nes, problemas y oportunidades cruciales para formular
hipétesis y avanzar en el proceso de investigacion.

Como método de investigacion, la observacion es sis-
tematica y estructurada, enfocindose en la recoleccion de
datos a través de la observacién directa y la documentacién
de comportamientos, eventos o fenémenos en su entorno
natural o en un entorno controlado. Este proceso ocurre
sin intervenir ni manipular las condiciones del entorno, lo
que garantiza que los datos recolectados reflejen fielmente
la realidad observada. En la investigaciéon cuantitativa, la
observacién se utiliza principalmente para obtener datos
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que pueden ser cuantificados, categorizados y posterior-
mente analizados mediante métodos estadisticos.

Es trascendente distinguir entre los términos “observar”
y “ver”, ya que a menudo se utilizan de manera indistin-
ta. Ver es una forma basica de percepcidn, en la cual los
seres humanos perciben la existencia de algo sin prestar
atencion especial. En contraste, observar implica una mi-
rada mas atenta y reflexiva hacia los objetos o fenémenos
estudiados. Esto incluye analizar como estin compuestos,
qué reacciones presentan y otros aspectos relevantes que
permiten una comprensiéon mds profunda y precisa de los
fenémenos investigados.

2.2 La encuesta

La encuesta es un método de investigacién cuantitativa
que se utiliza para recolectar datos a partir de un grupo de
personas, con el fin de obtener informacién sobre sus opi-
niones, actitudes, comportamientos o caracteristicas. Este
método se basa en la aplicacion de cuestionarios estandari-
zados que permiten recopilar informacion de manera siste-
matica y estructurada.

Las encuestas se utilizan en una amplia variedad de con-
textos, como estudios de mercado, investigaciones sociales,
evaluaciones de satisfaccién, y analisis de opiniones publi-
cas. Su capacidad para proporcionar datos cuantitativos
precisos las convierte en una herramienta valiosa en la in-
vestigacion cuantitativa.

En cuanto a su significado, el término “encuesta” pro-
viene del francés ‘enquéte’, que a su vez deriva del latin vul-
gar ‘inquaerére’, y de este del latin ‘quaerére’, que significa
indagar o preguntar. La Real Academia Espafiola' la define

13. Real Academia Espanola, Encuesta, disponible en: https;/dle.rae.es/
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como “el conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una
muestra representativa de grupos sociales, para averiguar
estados de opinién o conocer otras cuestiones que les afec-
tan”. Por su parte, el Diccionario del Espariol Usual de México'
la describe como “una serie de preguntas realizadas gene-
ralmente a muchas personas, con el fin de obtener datos so-
bre un asunto especifico o conocer su opinién al respecto”.

Segtin QuestionPRO:" “las encuestas son un método de
investigacion y recopilacién de datos utilizado para obte-
ner informacién de personas sobre diversos temas. Las en-
cuestas pueden tener una variedad de propdsitos y se pue-
den llevar a cabo de diferentes maneras, dependiendo de la
metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar”.

En concordancia, Narvdez Trejo'® sostiene que “la en-
cuesta es un método empleado para recabar informacién
de una poblacién, y se utiliza para obtener datos a gran
escala sobre una poblacién determinada”. Este enfoque
permite recopilar informacién valiosa de un amplio grupo
de personas, proporcionando datos que pueden ser anali-
zados para obtener conclusiones sobre diversas cuestiones.

2.3 El cuestionario

El cuestionario es un método de investigacién cuantitativa
ampliamente utilizado para recolectar datos de manera sis-
temadtica y estructurada. Consiste en una serie de pregun-

encuesta, consultada el 05/08/2024.
14. Diccionario del Espanol Usual de México, Encuesta, Ob. Cit., p. 520
15. QuestionPro, Encuesta, disponible en: https;//www.questionpro.com/es/
encuesta.html, consultada el 05/08/2024.
16. Narvaez Trejo, Oscar Manuel, Students’ expectations of teachers: the

case of students at a Mexican University English, disponible en: https;/

www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad3/encuesta.ntml, consultada el
05/08/2024


https://dle.rae.es/encuesta
https://www.questionpro.com/es/encuesta.html
https://www.questionpro.com/es/encuesta.html
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad3/encuesta.html
https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad3/encuesta.html
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tas predefinidas que se presentan a los participantes con
el objetivo de obtener informacién especifica sobre sus ac-
titudes, opiniones, comportamientos o caracteristicas de-
mograficas.

El cuestionario es utilizado debido a su eficiencia, estan-
darizacién, facilidad de andlisis, rentabilidad y flexibilidad;
estas caracteristicas lo convierten en una herramienta pre-
ferida para recopilar datos cuantitativos en diversos cam-
pos de estudio, especialmente cuando se emplean medios
electronicos para su administracion. La capacidad de dise-
fnar cuestionarios adaptados a diferentes contextos y obje-
tivos de investigacion mejora su utilidad y accesibilidad.

Kumar Ranjit'” sefnala que el cuestionario es un método
de investigacién cuantitativa que consiste en una serie de
preguntas estandarizadas y estructuradas, disefiadas para
recolectar datos numéricos de una poblacién especifica.
Este método facilita la recolecciéon de datos comparables
y cuantificables, lo que simplifica el andlisis estadistico y
la interpretacién de resultados en investigaciones descrip-
tivas, correlacionales y experimentales. La estandarizacién
de las preguntas asegura que los datos obtenidos sean con-
sistentes y representen de manera precisa la informacién
deseada.

Clark Tom'® respalda esta vision al afirmar que “el cues-
tionario es un instrumento de investigacién cuantitativa
utilizado para recolectar datos estructurados y estandari-
zados mediante una serie de preguntas cerradas”. Este en-
foque es esencial para obtener datos cuantitativos precisos
y consistentes, lo que permite su analisis estadistico para
examinar relaciones, diferencias y efectos entre variables.
17. Ranjit, Kumar, Research Methodology: A Step-by-Step Guide for Begin-

ners, Ed. SAGE Publications, cuarta edicion, USA, 2018, p. 147.

18. Clark, Tom, Et. AL, Métodos de investigacion social de Bryman, Ed.
Oxford University Press, sexta edicion, Inglaterra, 2021, p. 157.
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La estructura del cuestionario facilita la comparacién entre
respuestas y la identificacion de patrones significativos en
los datos recopilados.

En resumen, el cuestionario se destaca como una he-
rramienta clave en la investigacién cuantitativa, propor-
cionando una forma eficaz de recolectar y analizar datos
de manera sistemadtica y organizada. Su versatilidad en la
aplicacion y su capacidad para generar datos precisos lo
convierten en una opcién valiosa para investigadores en
multiples disciplinas.

2.4 El método estadistico

Es una herramienta basica en la investigacién cuantitativa,
se utiliza para recopilar, analizar, interpretar y presentar
datos numéricos. Este método permite detectar patrones,
tendencias y relaciones dentro de los datos, lo cual es esen-
cial para formular conclusiones vélidas y basadas en evi-
dencia sobre la poblacién estudiada.

Su uso es relevante cuando se desean realizar estudios
sobre poblaciones numerosas y los recursos (econémicos,
tecnoldgicos y humanos) son limitados. A través de este
mecanismo es posible proyectar los resultados hacia toda
la poblacién, siempre y cuando se sigan estrictamente los
lineamientos establecidos. Esto implica cumplir con cada
paso metodoldgico de manera rigurosa para garantizar la
validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

Este método es esencial en la investigacién cuantitativa
porque proporciona herramientas y técnicas para transfor-
mar datos en informacion significativa. Esta informacién
puede utilizarse para tomar decisiones informadas, iden-
tificar patrones y relaciones, y probar hipotesis. Gracias a
su capacidad para manejar grandes volimenes de datos y
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hacer generalizaciones a partir de muestras, el método faci-
lita el analisis de fenémenos complejos en diferentes areas
de estudio.

Creswell'” asevera que el método estadistico es un con-
junto de técnicas y procedimientos matematicos utilizados
para analizar datos numéricos con el fin de describir, expli-
car y predecir fenémenos. Este método incluye la recolec-
cién, organizacion, resumen y andlisis de datos, asi como
la inferencia de resultados a partir de muestras represen-
tativas de una poblacién. La precisién en cada una de estas
etapas determina si los resultados seran fiables y validos, lo
que subraya la importancia de una aplicacién adecuada del
método estadistico en la investigacion cuantitativa.

3. Técnicas cuantitativas

Una técnica es un conjunto de procedimientos emplea-
dos para realizar una tarea particular dentro del proceso
de investigacién. Estas técnicas consisten en pasos concre-
tos y sistematicos que se siguen para recolectar, analizar e
interpretar datos, asegurando la precisién y validez de los
resultados. Se puede describir una técnica como un pro-
cedimiento metddico y estandarizado, disefiado para ser
reproducible y sistematico, lo que permite a los investiga-
dores obtener informacién precisa y consistente sobre el
fenémeno en estudio.

Mackey®® sostiene que es un procedimiento especifico
y estandarizado utilizado para llevar a cabo una tarea o

19. Creswell. John W., Research Design: Qualitative, Quantitative, and
Mixed Methods Approaches, Ed. SAGE Publications, cuarta edicion, In-
glaterra, 2014, p. 254.

20. Mackey, Alison, y Gass, Susan M., Investigacion en segunda lengua.
Metodologia y diseno, Ed. Routledge, segunda edicion, New York, 2015,
p.312.
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alcanzar un objetivo particular dentro de un proceso. En
el contexto de la investigacion cuantitativa, se refiere a los
procedimientos sistemdaticos empleados para recolectar,
analizar e interpretar datos de manera estructurada y re-
producible.

Por su parte, Creswell*' la define como el conjunto de
procedimientos y herramientas especificos utilizados para
llevar a cabo una tarea o actividad de manera efectiva y efi-
ciente. En el dmbito de la investigacion cuantitativa, las téc-
nicas son métodos precisos aplicados para recolectar datos,
realizar analisis y obtener conclusiones basadas en eviden-
cia cuantitativa. Existen varias técnicas empleadas en la in-
vestigacion cuantitativa, pero solo haremos referencia a las
que se utilizan con mayor frecuencia.

3.1 La entrevista

Se conoce como entrevista a la conversacién o al intercam-
bio de ideas que sostienen dos o mas personas que se en-
cuentran en el rol de entrevistador y entrevistado, con la
finalidad de obtener, el primero, determinada informacién
sobre un asunto o tema en particular, informacién que
debe proporcionar el segundo.

En una entrevista se plantea al entrevistado una serie de
preguntas o temas con el objetivo de que exponga, explique
o argumente su opinidn, su punto de vista, o simplemente
brinde informacién o testimonio sobre determinado he-
cho; en este sentido, la entrevista no es un didlogo casual
que establecen dos personas o mads, sino que supone un
acuerdo previo de comunicacién que tiene intereses y pro-
positos definidos y que son del conocimiento de todos los

21. Creswell,J.W.,y Creswell,J. D., Research Design: Qualitative, Quantita-
tive, and Mixed Methods Approaches, Ob. Cit., p.189



| 50 INVESTIGACION CUANTITATIVA

participantes.

La entrevista, como instrumento,es de bastante utilidad,
pues se aplica en la mayoria de las dreas de las ciencias hu-
manas y sociales para realizar investigaciones; entre las que
encontramos las investigaciones sociales, el periodismo, la
medicina, la psicologia, asi como la seleccién de personal
en una empresa, entre otros usos, con el objetivo de obte-
ner informacién que nos permita comprobar una hipotesis
u obtener informacién para actualizar la existente.

3.1.1 Estructurada

Las entrevistas estructuradas son aquellas técnicas disefa-
das con antelacién a su aplicacion de forma estandarizada,
sistemdtica y organizada, de forma tal que los indicadores
que la integran guardan una relacion estrecha entre ellos, y
en conjunto forman el todo que se estd tratando de demos-
trar. El Diccionario del Espanol Usual de México corrobora lo
anterior al definirlas como: “Posicién o conjunto de rela-
ciones que guardan entre si los elementos de algo”.*

De acuerdo con esto, las entrevistas estructuradas son
aquellas técnicas de investigacion utilizadas en la investiga-
cién in situ donde el entrevistador organiza y planifica pre-
viamente las preguntas que hara al entrevistado y su orden.
Por lo general, contiene preguntas cerradas para encami-
nar al entrevistado a lo largo del proceso, sin embargo, es
conveniente dejar por lo menos una pregunta abierta para
darle al entrevistado oportunidad de que manifieste lo que
él desee.

3.1.2 No estructurada

La entrevista no estructurada es aquella que no parte de un
plan predefinido, pero que se va estructurando en funcién

22. Diccionario del Espanol Usual en México, Estructura, Ob. Cit., p. 560.
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de como avanza la conversacion con el entrevistado. Por lo
general, para este tipo de entrevistas, el entrevistador debe
prepararse, informandose y documentandose en torno al
tema, para poder orientar la entrevista segin avanza, e ir
llevando al entrevistado por el camino que deseamos ex-
plorar.

3.1.3 Dirigida

Son aquellas técnicas que han sido disefiadas exprofeso
para un sector en particular de la poblacién objeto de es-
tudio, por ejemplo: los estudiantes de nivel primaria, los
estudiantes de nivel secundaria; los varones mayores de
18 afios y menores de treinta, las trabajadoras domésticas,
los obreros de cierta agrupacién; los miembros de cierto
culto, etcétera; también se pueden utilizar en sectores po-
blacionales donde se nos dificulta el acceso por sus usos y
costumbres, como los indigenas, los menonitas o ciertos
grupos religiosos.

3.2 La observacion

La observacién es una técnica ampliamente utilizada en
diversos campos, desde la investigacion cientifica hasta la
psicologia y la sociologia. Consiste en la recoleccién sis-
tematica y objetiva de datos a través de la observacion de
personas, eventos o fenémenos; su aplicacién dependerd de
las circunstancias del lugar, tiempo, instrumentos y sobre
todo de quien la realice, es decir, del personal que interven-
dra en su biisqueda o localizacién de la informacion.

La observacién es el primer contacto o relacién que se
tiene con el o los objetos que van a ser analizados. Cons-
tituye un proceso de atencion, recopilacion y registro de
informacion, para el cual el investigador se apoya en sus
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sentidos (vista, oido, olfato y tacto) para estar al pendien-
te de los sucesos y analizar los eventos que ocurren a su
alrededor. De este modo, la observacién no se limita solo
a la vista, sino que echa mano de sus otros sentidos con
la finalidad de obtener informacién de calidad que le per-
mita comprobar lo que esta aseverando o lo que pretende
demostrar.

Para realizar una observacién de calidad debemos cono-
cer con antelacién las normas de la observacién que nos
seflalan paso a paso qué hacer en cada una de las circuns-
tancias en que nos eNCONtramos.

Para QuestionPro* la observacién es una herramienta
que se emplea en la investigaciéon y en otros campos del
conocimiento, ya que permite recolectar datos objetivos y
precisos sobre los fenémenos o situaciones que se estan es-
tudiando y refiere una serie de razones por las cuales debe-
mos considerar la observacién como una de las principales
técnicas a utilizar.

Garcia Cabrero* sostiene “que la observacidén permite
registrar de manera sistematica y ordenada fendmenos me-
diante protocolos previamente establecidos”.

A través de la observacion podemos:

1. Recopilar datos: La observacién permite obtener da-
tos precisos y fiables sobre los fenémenos o situa-
ciones que se estan estudiando. Los datos obteni-
dos a través de la observaciéon pueden ser utilizados
para responder preguntas de investigacién y para
hacer inferencias sobre el objeto de estudio.

23. QuestionPro, Tipos de observacion: Caracteristicas y ventajas, disponi-

ble en: https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-observacion/, consulta-
da el 08/08/2024.

24. Garcia Cabrero, Benilde, Manual de métodos de investigacion para las
ciencias sociales Un enfoque de ensefianza basado en proyectos, Ed. Ma-
nual Moderno, México, 2009, p. 41.


https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-de-datos-para-investigacion/
https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-observacion/
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2. Describir comportamientos y situaciones: La observaciéon
permite describir y registrar los comportamientos y
situaciones que se estan estudiando. Esto puede ser
util para identificar patrones, tendencias y caracte-
risticas especificas del objeto de estudio.

3. Validar teorias e hipotesis: La observacién puede ser uti-
lizada para validar o refutar teorfas e hipdtesis. Si
los datos obtenidos apoyan una teoria o hipédtesis,
proporcionan evidencia adicional de su validez.

4. Generar nuevas preguntas de investigacion: La observa-
cién puede ayudar a generar nuevas preguntas de
investigacion al revelar patrones, tendencias o com-
portamientos inesperados o no explicados por teo-
rias o hipétesis existentes.

5. Monitorizar cambios: La observacién puede ser uti-
lizada para monitorear cambios en los fenémenos
o situaciones que se estian estudiando. Esto puede
ser util para evaluar el impacto de intervenciones o
politicas y para identificar posibles dreas de mejora.

Si la intencidn es realizar estudios confiables, debemos
utilizar los mecanismos adecuados, y en lo que respecta a
la investigacion in situ la observacién es la ideal, sobre todo
cuando no disponemos de la informacién documental
para sustentar teéricamente lo que estamos estudiando.

3.2.1 Observacion estructurada

Es una técnica en la que el investigador utiliza un enfoque
sistematico y predefinido para observary registrar compor-
tamientos, eventos o fendmenos especificos. En esta forma
de observacion, los criterios y categorias de observacién
se establecen de antemano, lo que permite que los datos
sean recopilados de manera consistente y comparable. La
observacién estructurada se caracteriza por su precision y
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control, y es frecuentemente utilizada en estudios cuanti-
tativos donde se requiere la recopilacion de datos objetivos
y medibles.

Caracteristicas:

1.

Criterios y categorias predefinidos: El investigador defi-
ne con antelacién qué aspectos o comportamientos
se van a observar y como se van a registrar. Estos cri-
terios pueden incluir listas de verificacién, escalas
de evaluacién o formatos de codificacion.
Estandarizacion: El proceso de observacion sigue un
protocolo rigido, lo que asegura que todos los ob-
servadores (si hay mds de uno) registren la informa-
cién de manera uniforme.

Objetividad: El enfoque sistematico minimiza la sub-
jetividad, permitiendo que los datos sean mas con-
fiables y replicables.

Cuantificacion de datos: Los comportamientos obser-
vados a menudo se cuantifican, lo que facilita su
analisis estadistico.

Objetivos:

1.

Recopilar datos consistentes y comparables: Asegurar que
la informacién recolectada sea uniforme, lo que fa-
cilita la comparacién entre diferentes sujetos o si-
tuaciones.

Facilitar el andlisis cuantitativo: Convertir los compor-
tamientos observados en datos numéricos que pue-
dan ser analizados estadisticamente.

Minimizar el sesgo del observador: Al utilizar criterios
predefinidos, se reduce la posibilidad de interpreta-
cién subjetiva de los datos.
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Ventajas:

1. Precision vy consistencia: La observacién estructurada
permite una recoleccién de datos precisa y unifor-
me, lo que mejora la fiabilidad de los resultados.

2. Facilidad de replicacion: Al seguir un protocolo estan-
dar, otros investigadores pueden replicar el estudio
en diferentes contextos o con diferentes sujetos.

3. Adecuada para estudios cuantitativos: Facilita la conver-
sién de observaciones en datos numéricos, que pue-
den ser analizados estadisticamente.

Limitaciones:

1. Rigidez: La estructura rigida puede limitar la capaci-
dad del investigador para captar aspectos no anti-
cipados o contextuales que podrian ser relevantes.

2. Posible omision de informacion relevante: Al enfocarse
solo en los comportamientos predefinidos, se corre
el riesgo de no registrar otros comportamientos sig-
nificativos que no estaban previstos en los criterios
de observacion.

3. Dependencia del diseno previo: La calidad de los datos
depende en gran medida de la efectividad del disefio
y la seleccion de las categorias de observacion.

3.2.2 Observacion no estructurada

La observaciéon no estructurada es una técnica en la que
el investigador realiza la observacién sin utilizar un marco
predefinido o un conjunto de criterios rigidos para regis-
trar los datos. A diferencia de la observacion estructurada,
donde se siguen protocolos especificos, la observacién no
estructurada es mas flexible y abierta, permitiendo que el
investigador explore los fenémenos en su contexto natural
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de manera mas libre y sin restricciones.

Caracteristicas:

1.

Flexibilidad: El investigador no estd limitado por un
conjunto predeterminado de categorias o variables.
Esto le permite adaptarse a lo que observa y explo-
rar aspectos emergentes que no habian sido consi-
derados inicialmente.

Exploracion abierta: En lugar de centrarse en compor-
tamientos o eventos especificos, el investigador ob-
serva de manera general, tomando nota de todo lo
que considere relevante en el momento.

Enfoque cualitativo: Esta técnica es comunmente
utilizada en investigaciones cualitativas, donde el
objetivo es comprender el contexto, significados, y
percepciones desde la perspectiva de los sujetos ob-
servados.

Registro descriptivo: Los datos recopilados suelen ser
detallados y descriptivos, incluyendo notas de cam-
po, descripciones narrativas, y observaciones subje-
tivas.

Objetivos:

1.

Explorar el contexto: Captar una visioén holistica del
entorno, permitiendo al investigador descubrir as-
pectos que no habian sido previstos inicialmente.
Identificar patrones emergentes: Detectar patrones o
comportamientos que emergen naturalmente du-
rante la observacién.

Comprender significados y percepciones: Obtener una
comprension profunda y contextualizada de los fe-
némenos desde la perspectiva de los sujetos obser-
vados.
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Ventajas:

1. Flexibilidad vy adaptabilidad: El investigador puede
ajustar su enfoque sobre la marcha, lo que permite
explorar fendémenos inesperados o emergentes.

2. Riqueza de datos: Los datos obtenidos son ricos y de-
tallados, proporcionando una comprensién pro-
funda del contexto y de los sujetos observados.

3. Captura de la complejidad: Permite captar la comple-
jidad de las interacciones y eventos en su entorno
natural, sin las limitaciones de un marco estructu-
rado.

Limitaciones:

1. Dificultad para analizar los datos: La falta de estructura
puede hacer que la organizacién y el analisis de los
datos sean mds desafiantes, ya que los datos pueden
ser extensos y variados.

2. Subjetividad: Existe un mayor riesgo de sesgo del
observador, ya que las observaciones estin mas in-
fluenciadas por la percepcién y las interpretaciones
personales del investigador.

3. Dificultad parareplicar: La naturaleza abiertay flexible
de la observacién no estructurada puede dificultar
la replicacion exacta del estudio por otros investi-
gadores.

3.2.3 Observacion participante

En esta el investigador se integra y participa activamente en
el grupo o comunidad que esta estudiando, mientras ob-
serva y recopila datos sobre sus comportamientos, interac-
ciones y cultura. A diferencia de otros tipos de observaciéon
donde el investigador se mantiene al margen, en la obser-
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vacién participante el investigador adopta un rol dentro

del grupo, lo que le permite obtener una comprensién mas

profunda y cercana del fenémeno estudiado desde la pers-

pectiva de los propios miembros del grupo.
Caracteristicas:

1. Inmersion en el entorno: El investigador se sumerge
en el entorno o la comunidad que esta estudiando,
compartiendo experiencias y actividades cotidianas
con los miembros del grupo.

2. Participacion activa: El investigador no solo observa
pasivamente, sino que también participa en las acti-
vidades del grupo, lo que le permite comprender el
contexto desde adentro.

3. Perspectiva dual: El investigador actlia como un
miembro del grupo y al mismo tiempo mantiene
una perspectiva critica y analitica, documentando
y reflexionando sobre lo que observa y experimenta.

4. Relacion con los sujetos de estudio: Se desarrollan rela-
ciones de confianza con los miembros del grupo, lo
que puede facilitar la obtencién de datos mas au-
ténticos y detallados.

Objetivos:

1. Comprender la cultura desde adentro: Obtener una vi-
sién interna y contextualizada de la cultura, nor-
mas, y valores de la comunidad o grupo.

2. Capturar experiencias subjetivas: Entender las experien-
cias, emociones y perspectivas de los miembros del
grupo desde su propia visién del mundo.

3. Generar datos ricos 'y contextuales: Recoger datos deta-
llados que reflejan la complejidad de las interaccio-
nes sociales y culturales en su contexto natural.
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Ventajas:

1. Acceso a informacion privilegiada: La participacién ac-
tivay la inmersién permiten al investigador acceder
a informacién que podria no estar disponible a un
observador externo.

2. Comprension profunda: Proporciona una compren-
siébn mas rica y matizada de las dindmicas sociales y
culturales del grupo estudiado.

3. Relaciones de confianza: Facilita la creacién de relacio-
nes de confianza que pueden llevar a una recopila-
cién de datos mas abierta y honesta.

Limitaciones:

1. Posible pérdida de objetividad: Al involucrarse tanto en
el grupo, el investigador puede volverse parcial y
perder su objetividad.

2. Dificultad para equilibrar roles: Mantener el equilibrio
entre ser un participante y un observador puede ser
desafiante.

3. Impacto del investigador: La presencia y participacion
del investigador pueden influir en el comporta-
miento de los miembros del grupo, lo que podria
sesgar los datos.

3.2.4 Observacion no participante

Aqui el investigador observa y registra los comportamien-
tos, interacciones, y eventos de un grupo o fenémeno sin
involucrarse activamente en las actividades o interacciones
del grupo. A diferencia de la observacién participante, don-
de el investigador se integra en el grupo, en la observacién
no participante, el investigador mantiene una distancia ob-
jetiva, actuando como un observador externo que no inter-
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viene ni influye en el entorno que estd estudiando.
Caracteristicas:

1.

Distancia del investigador: El investigador se mantie-
ne al margen de las actividades del grupo, lo que le
permite observar los comportamientos y eventos de
manera imparcial y sin influir en ellos.

Objetividad: Al no participar activamente, el investi-
gador puede preservar su objetividad y minimizar el
sesgo en la recoleccién de datos.

Registro detallado: El investigador se enfoca en docu-
mentar lo que observa, utilizando notas de campo,
grabaciones, fotografias u otros métodos para cap-
turar los datos de manera precisa.

Posicion de observador: El investigador puede adoptar
diferentes posiciones de observacién, como estar vi-
sible para los sujetos o permanecer en segundo pla-
no para no ser notado.

Objetivos:

1.

Capturar comportamientos naturales: Observar cémo
las personas acttian en su entorno natural sin la in-
fluencia de la presencia activa del investigador.
Preservar la imparcialidad: Mantener una distancia
objetiva para evitar que el investigador influya en el
comportamiento de los sujetos.

Obtener una vision externa: Proporcionar una pers-
pectiva externa sobre los fenémenos observados,
permitiendo una evaluacién imparcial de las inte-
racciones y eventos.

Ventajas:

1.

Mayor objetividad: Al no participar, el investigador
puede mantener una perspectiva mas imparcial y
objetiva.
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2. Menor influencia en el comportamiento: Los sujetos ob-
servados son menos conscientes de la presencia del
investigador, lo que reduce la probabilidad de que
modifiquen su comportamiento.

3. Fdcil de implementar: Puede ser mas facil y menos in-
trusivo en situaciones donde la participacién activa
del investigador no es posible o no es deseable.

Limitaciones:

1. Menor comprension interna: Al no participar, el inves-
tigador puede no captar completamente los signi-
ficados y contextos subyacentes de los comporta-
mientos observados.

2. Distanciamiento de los sujetos: La falta de interacciéon
puede limitar la capacidad del investigador para de-
sarrollar relaciones de confianza o profundizar en
aspectos mas sutiles del comportamiento observa-
do.

3. Sesgo del observador: Aunque se busca la objetividad,
la interpretacion de lo observado puede estar influi-
da por la perspectiva del investigador.

3.2.5 Observacion individual

Hace referencia a aquella investigacién en la que participa
una persona, que tiene la responsabilidad de observar dete-
nidamente el objeto de estudio, registrar los datos observa-
dos, realizar el andlisis y obtener el resultado. Esta técnica
se utiliza cuando el objeto de investigacién es sencillo (una
variable), la poblacién objeto de estudio es reducida y el
tiempo de entrega sin limite; actividad toda realizada por
el interesado.
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Caracteristicas:

1.

Un vinico observador: La observacion es realizada por
una sola persona, lo que implica que todas las per-
cepciones, interpretaciones y registros dependen de
este observador. La homogeneidad en la percepcién
y el criterio puede facilitar la coherencia en los datos
recogidos, pero también puede aumentar la posibi-
lidad de sesgos subjetivos.

Profundidad en el enfoque: El observador tiene la ca-
pacidad de centrarse profundamente en los detalles
del fendmeno observado, sin la necesidad de coordi-
narse con otros observadores. Permite una atencién
mas focalizada y detallada en aspectos especificos
de la observacion, lo que puede ser til en estudios
exploratorios o si se busca un analisis detallado.
Facilidad de organizacion vy logistica: Requiere menos
coordinacion, planificacién y recursos que la obser-
vacion en equipo o grupo. Es mas sencilla de imple-
mentar, especialmente en contextos donde los re-
cursos son limitados o donde la presencia de multi-
ples observadores podria ser invasiva o inapropiada.
Posibilidad de sesgo subjetivo: La interpretaciéon de los
datos observados depende exclusivamente del crite-
rio del observador, lo que puede introducir sesgos
personales. El riesgo de que las observaciones re-
flejen las percepciones y prejuicios del observador
es mayor, lo que puede afectar la objetividad de los
resultados.

Rapidez en la toma de decisiones: La toma de decisiones
y la adaptacion durante la observacién pueden rea-
lizarse de manera inmediata, sin necesidad de con-
senso con otros observadores. Permite una respues-
ta rapida a situaciones cambiantes, pero también
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significa que no hay respaldo o validacién inmedia-
ta de las decisiones tomadas durante la observacién.
6. Simplicidad en el andlisis de datos: Al ser un nico con-
junto de observaciones, el analisis de datos puede
ser mas sencillo y directo, sin la necesidad de recon-
ciliar diferentes perspectivas. Facilita el procesa-
miento y la interpretacion de los datos, aunque con
la limitacién de la perspectiva tinica del observador.

Objetivos:

1. Capturar detalles especificos del fenomeno observado:
Identificar y registrar con precision los detalles y ca-
racteristicas especificas del fenémeno o comporta-
miento que se estd observando.

2. Mantener la coberencia en la recoleccion de datos:Asegu-
rar que la recoleccion de datos se realice de mane-
ra coherente y uniforme, evitando variaciones que
puedan surgir cuando hay multiples observadores.

3. Minimizar la intervenciony el sesgo del observador: Redu-
cir al maximo la influencia que el observador pueda
tener sobre el fenémeno observado, manteniendo la
naturalidad del entornoy el comportamiento de los
sujetos.

4. Facilitar la interpretacion directa de los datos: Permitir
que el observador realice una interpretacién directa
y personal de los datos observados, sin la necesidad
de consensuar con otros observadores.

S. Realizar un andlisis profundo de un aspecto especifico: Fo-
calizar la atencién en un aspecto particular del fe-
némeno, permitiendo un analisis mds detallado y
profundo de esa caracteristica en particular.

6.  Registrar datos de manera eficiente y oportuna: Recoger
los datos de manera inmediata y sin demora, ase-
gurando que la informacién registrada sea lo mas
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cercana posible a lo que realmente se observa.

Ventajas:

1.

Profundidad vy detalle en la observacion: Al ser realizada
por un solo observador, permite una atencién fo-
calizada en los detalles especificos del fenémeno o
comportamiento observado, lo que facilita un ana-
lisis mas profundo y detallado. Captura minuciosa
de matices y particularidades que podrian pasarse
por alto en observaciones grupales.

Coberencia en la recoleccion de datos: Mantiene la con-
sistencia en los criterios y enfoques utilizados du-
rante la observacidn, ya que no hay variabilidad en
la percepcién o interpretacién de diferentes obser-
vadores. Mayor uniformidad en los datos recolecta-
dos, lo que facilita su andlisis y comparacién.
Simplicidad en la organizacion y logistica: Requiere me-
nos coordinacién y planificaciéon en comparacién
con observaciones en grupo, lo que simplifica la
implementacién de la observacién. Mas facil de or-
ganizary ejecutar, especialmente en estudios con re-
cursos limitados o en entornos donde la presencia
de multiples observadores seria invasiva.
Flexibilidad en el proceso de observacion: El observador
tiene la libertad de ajustar el enfoque de la observa-
cién seguin las circunstancias o los descubrimientos
en tiempo real. Capacidad para adaptarse rapida-
mente a situaciones imprevistas o aspectos emer-
gentes del fenémeno observado.

Rapidez en la toma de decisiones: E1 observador puede
tomar decisiones inmediatas durante la observa-
cidn, sin necesidad de consensuar con otros, lo que
agiliza el proceso. Respuesta mas rapida y efectiva
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a los cambios en el entorno o comportamiento ob-
servado.

6.  Menor interferencia en el entorno observado: La presen-
cia de un solo observador puede ser menos invasiva
y menos propensa a alterar el comportamiento na-
tural de los sujetos observados. Mayor naturalidad
en los comportamientos observados, reduciendo el
riesgo de sesgos relacionados con la reactividad de
los sujetos.

7. Eficiencia en el andlisis de datos: Con un solo conjunto
de datos observados, el andlisis puede ser mas di-
recto y menos complejo que en casos donde se ne-
cesita reconciliar diferentes perspectivas. Facilita el
procesamiento y analisis de los datos, permitiendo
conclusiones mas rapidas y claras.

Limitaciones:

1. Validez externa reducida: Los resultados obtenidos a
partir de una observacién individual pueden no ser
facilmente generalizables a otros contextos o pobla-
ciones. Dificultad para extrapolar los hallazgos a si-
tuaciones diferentes o a grupos mas amplios debido
a la perspectiva tinica del observador.

2. Dependencia del observador: El éxito y la precision de la
observacién dependen en gran medida de las habi-
lidades, experiencia y estado mental del observador.
La variabilidad en la formacién y el enfoque del ob-
servador puede influir en la consistencia y calidad
de los datos recolectados.

3. Dificultad en la documentacion completa: Un solo ob-
servador puede tener dificultades para documentar
todos los aspectos relevantes de un evento complejo
o de rapido desarrollo. Posibilidad de omitir infor-
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macion critica, lo que puede llevar a conclusiones
incompletas o inexactas.

Riesgo de fatiga del observador: La observacién prolon-
gada por un solo individuo puede llevar a la fatiga,
lo que puede disminuir la atencién y aumentar la
probabilidad de errores o sesgos. Reduccién de la
precisién y fiabilidad de las observaciones a medida
que avanza el tiempo de observacion.

Limitada capacidad para captar fenomenos simultdneos.
Descripcion: Un solo observador tiene una capacidad
limitada para observar y registrar multiples eventos
o interacciones que ocurren simultdneamente. Di-
ficultad para obtener una visién completa de fené-
menos complejos que requieren la observacion de
varios aspectos al mismo tiempo.

Sesgo de confirmacion: Existe un riesgo de que el obser-
vador busque inconscientemente datos que confir-
men sus expectativas o hipétesis previas, ignorando
informacién contradictoria. Introduccion de sesgos
que pueden distorsionar los resultados y reducir la
objetividad del estudio.

Desafios en la interpretacion de datos: La interpretacién
de los datos observados depende de la perspectiva
unica del observador, lo que puede limitar la inter-
pretacion multidimensional del fenémeno estudia-
do. Posible falta de profundidad en la comprensiéon
del fendmeno si se ignoran otras perspectivas o in-
terpretaciones posibles.

Eticidad vy consentimiento informado: En algunos casos,
la observacién individual puede plantear problemas
éticos, especialmente si los sujetos no son conscien-
tes de que estan siendo observados. Dificultades
para garantizar el consentimiento informado y el
respeto a la privacidad de los sujetos observados.
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3.2.6 Observacion en grupo o equipo

Ocurre cuando varios observadores trabajan juntos para
observar, registrar, y analizar un fendémeno, comporta-
miento, o situacion. Este enfoque colaborativo permite que
los miembros del equipo combinen sus perspectivas y ha-
bilidades para obtener una visién mas completa y rica del
objeto de estudio.

Caracteristicas:

1. Colaboracion entre observadores: Varios investigadores
participan en la observacién, lo que permite una re-
copilaciéon de datos mas amplia y detallada.

2. Diversidad de perspectivas: Cada miembro del equipo
puede aportar su propio enfoque y percepcién, en-
riqueciendo la interpretacién de los datos.

3. Distribucion de tareas: Las responsabilidades de obser-
vacién y registro pueden dividirse entre los miem-
bros del equipo, lo que facilita la cobertura de mul-
tiples aspectos del fenémeno observado.

4. Consenso en el andlisis: Los observadores pueden dis-
cutir y llegar a un consenso sobre la interpretacién
de los datos, lo que ayuda a reducir el sesgo indivi-
dual y mejorar la validez de los hallazgos.

Objetivos:

1. Capturar multiples aspectos del fenomeno: Aprovechar la
diversidad de observadores para obtener una visién
mas detallada y completa.

2. Mejorar la validez vy fiabilidad: Al comparar y discutir
las observaciones, el equipo puede reducir errores y
sesgos individuales.

3. Facilitar la cobertura de grandes eventos o contextos: Un
equipo puede observar multiples aspectos de un
evento complejo simultdneamente.
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Ventajas:

1.

Cobertura amplia: Permite observar diferentes facetas
de un fenémeno que un solo observador podria pa-
sar por alto.

Reduccion de sesgo: La colaboracién entre observado-
res ayuda a mitigar los sesgos personales y subjeti-
VOs.

Enriquecimiento del andlisis: La discusién en equipo
enriquece la interpretacién de los datos, aportando
diversas perspectivas y conocimientos.

Limitaciones:

1.

Coordinacion necesaria: Requiere una buena coordi-
nacién entre los miembros del equipo para asegurar
que las observaciones sean coherentes y comple-
mentarias.

Posibles discrepancias: Diferentes observadores pue-
den interpretar los mismos eventos de manera dis-
tinta, lo que puede generar desacuerdos que deben
resolverse.

Requiere recursos adicionales: La observaciéon en gru-
po o equipo puede requerir mas tiempo, esfuerzo y
recursos humanos en comparacién con la observa-
ci6én individual.

3.2.7 Observacion de campo

Técnica en que el investigador recopila datos directamen-
te en el entorno natural donde ocurren los fenémenos o
comportamientos de interés. Esta técnica implica que el in-
vestigador esté presente fisicamente en el lugar de estudio,
lo que le permite observar y registrar de manera directa e
inmediata los eventos, comportamientos, interacciones, y
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caracteristicas del contexto en su forma mas auténtica.
Caracteristicas:

1. Recopilacion de datos en el entorno natural: El investiga-
dor se desplaza al lugar donde ocurre el fenémeno o
comportamiento que desea estudiar.

2. Interaccion directa con el contexto: La observacion se
realiza en tiempo real, permitiendo capturar deta-
lles contextuales que podrian no estar disponibles
en otras técnicas de observacion.

3. Flexibilidad: El investigador puede ajustar su enfo-
que en funcién de lo que observa, permitiendo una
mayor adaptabilidad a situaciones imprevistas.

4. Documentacion detallada: Los datos se registran a
través de notas de campo, grabaciones de audio o
video, fotografias, y otros medios que capturan la
realidad observada.

Objetivos:

1. Capturar la realidad en su contexto: Obtener una com-
prensién profunda y auténtica de los fenémenos o
comportamientos tal como ocurren en su entorno
natural.

2. Identificar patronesy relaciones: Observar interacciones
y comportamientos en tiempo real para identificar
patrones y relaciones que podrian no ser evidentes
en estudios de laboratorio o analisis de datos secun-
darios.

3. Generar datos ricos vy detallados: Proporcionar una base
sélida para el analisis cualitativo y cuantitativo me-
diante la recolecciéon de datos detallados y contex-
tualizados.
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Ventajas:

1. Autenticidad: Ofrece una representacién precisa y re-
alista del fenémeno o comportamiento estudiado.

2. Contextualizacion: Permite entender como el entorno
y las circunstancias especificas influyen en el com-
portamiento observado.

3. Riqueza de datos: Genera datos detallados y ricos en
matices, que pueden ser esenciales para un analisis
profundo.

Limitaciones:

1. Requiere tiempo y recursos: La observacion de campo
puede ser intensiva en términos de tiempo y recur-
sos, ya que el investigador debe estar presente en el
lugar de estudio durante un periodo prolongado.

2. Posible sesgo del observador: La presencia del investi-
gador puede influir en el comportamiento de los
sujetos observados, introduciendo un sesgo en los
datos recopilados.

3. Condiciones impredecibles: Las condiciones del entor-
no pueden ser variables e impredecibles, lo que pue-
de complicar la recoleccién de datos.

3.2.8 Observacion de gabinete

Se le llama asi cuando el investigador recopila, analiza y
sintetiza informacién existente sin necesidad de realizar
trabajo de campo u observaciones directas en el entorno
natural. Esta técnica se basa en el uso de fuentes secunda-
rias, como documentos, informes, bases de datos, literatu-
ra académica, archivos, y otros recursos previamente dispo-
nibles.
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Caracteristicas:

1. Recoleccion de datos secundarios: Se basa en la utiliza-
cién de informacién previamente recopilada por
otros investigadores o instituciones.

2. Andlisis documental: Implica una revision y analisis
exhaustivo de documentos, textos y registros exis-
tentes.

3. Trabajo en un entorno controlado: La investigacién se
lleva a cabo en un entorno cerrado, como una ofici-
na, biblioteca, o laboratorio, donde se accede a los
recursos necesarios.

4. No intervencion directa: No requiere la interaccion di-
recta con los sujetos de estudio ni la observacién en
tiempo real.

Objetivos:

1. Sintetizar informacion existente: Integrar y resumir da-
tos y hallazgos de multiples fuentes para obtener
una vision global del tema de estudio.

2. Identificar tendenciasy patrones: Analizar datos histori-
cos o estudios anteriores para identificar tendencias
relevantes.

3. Complementar investigaciones primarias: Proporcionar
un contexto tedrico o antecedentes que apoyen es-
tudios que incluyen trabajo de campo.

Ventajas:

1. Acceso a un amplio rango de informacion: Permite al in-
vestigador acceder a una gran cantidad de datos ya
recopilados y validados.

2. Aborro de tiempo vy recursos: Evita la necesidad de rea-
lizar observaciones directas, lo que puede ser mas
eficiente en términos de tiempo y costos.
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Limitaciones:

1.

Dependencia de la calidad de las fuentes: La validez de los
hallazgos depende de la precisioén y relevancia de las
fuentes secundarias utilizadas.

Falta de datos especificos: Puede no proporcionar la in-
formacién detallada que se podria obtener median-
te la observacion directa o trabajo de campo.

4. Instrumentos cuantitativos

os instrumentos son las herramientas y dispositivos que
L tr t las herr. t d t
los investigadores utilizan para recopilar, medir y registrar
atos numéricos. Estos instrumentos estan disefiados para
dat Est t t tan d d
proporcionar datos precisos, objetivos y reproducibles, que
puedan ser analizados estadisticamente para responder a
preguntas de investigacion, probar hipétesis y generar con-

clusiones.

Caracteristicas:

1.

Estandarizacion: Los instrumentos deben ser estan-
darizados, es decir, deben aplicarse de la misma
manera a todos los participantes para garantizar la
consistencia y comparabilidad de los datos.

Validez vy fiabilidad: Un buen instrumento debe ser
valido (medir lo que realmente se pretende medir)
y fiable (producir resultados consistentes y precisos
en diferentes ocasiones).

Objetividad: Los datos recolectados con estos ins-
trumentos deben ser objetivos, minimizando la in-
fluencia de interpretaciones o sesgos subjetivos del
investigador.

Medicion precisa: Los instrumentos cuantitativos es-
tan disefiados para proporcionar mediciones exac-
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tas que puedan ser expresadas en términos numeéri-
cos y sometidas a analisis estadisticos.

A continuacién presentamos los principales instrumen-
tos de recoleccion de datos utilizados en la investigacién
cuantitativa:

1. Cuestionarios: Son una de las herramientas mas co-
munes en la investigacién cuantitativa. Consisten
en un conjunto de preguntas estructuradas que los
participantes responden. Las preguntas suelen ser
cerradas, lo que significa que tienen un conjunto li-
mitado de respuestas posibles (por ejemplo, opcio-
nes multiples, escalas de Likert). Los cuestionarios
se pueden administrar en persona, por teléfono, en
linea o por correo.

2. Encuestas: Similar a los cuestionarios, las encuestas
son un método para recopilar datos a través de pre-
guntas preestablecidas. La diferencia principal radi-
ca en la amplitud y el propdsito. Las encuestas pue-
den abarcar una gama mds amplia de temas y son
especialmente ttiles para recopilar datos de un gran
numero de participantes, permitiendo generalizar
los resultados a una poblacién mds amplia.

3. Escalas de Likert: Son un tipo de pregunta de encues-
ta que mide el grado de acuerdo o desacuerdo con
una afirmacién particular. Estas escalas son ttiles
para evaluar actitudes, opiniones y percepciones,
permitiendo a los investigadores medir la intensi-
dad de los sentimientos o actitudes hacia un tema
especifico.

4. Pruebas estandarizadas: Son instrumentos que han
sido desarrollados y validados previamente para
medir habilidades, conocimientos o actitudes es-
pecificas de una manera estandarizada. Estas prue-
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bas son utilizadas comtinmente en la psicologia y
la educacién para evaluar el rendimiento o las ca-
racteristicas de los individuos de manera objetiva y
comparable.

5. Observacion estructurada: En este caso, los investi-
gadores observan y registran sistematicamente el
comportamiento de los sujetos en un entorno con-
trolado. La observacién estructurada se basa en la
codificacién de comportamientos especificos pre-
viamente definidos y permite la recoleccion de da-
tos cuantitativos sobre la frecuencia y duracién de
estos comportamientos.

4.1 El cuestionario

El cuestionario es ampliamente utilizado para recolectar la
informacién necesaria para responder a preguntas de in-
vestigacioén especificas. Su eficacia depende de un disefio
cuidadoso y de una metodologia adecuada que minimice
sesgos y maximice la calidad de los datos. Un cuestionario
consiste en preguntas estandarizadas que recogen respues-
tas de los participantes, permitiendo obtener datos estruc-
turados que pueden analizarse estadisticamente.

Durante muchos anos, los cuestionarios se disefiaban
en formato fisico, en papel, y se entregaban de manera per-
sonal o se enviaban por correo postal. Los participantes los
completaban y luego los devolvian a su origen.

Hoy en dia, los cuestionarios son mayormente digitales
y se crean a través de plataformas digitales en linea y se dis-
tribuyen por correo electrénico, lo que ha facilitado consi-
derablemente su aplicacién y procesamiento, permitiendo
obtener resultados en un periodo de tiempo relativamente
corto. Esta evoluciéon ha mejorado la eficiencia y ha reduci-
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do los costos asociados con la recoleccion de datos.

Smith® refiere que un cuestionario es un instrumento
de recoleccién de datos utilizado en la investigacion que
consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para obte-
ner informacion especifica de los participantes. Su propé-
sito es recopilar datos estandarizados que pueden ser anali-
zados estadisticamente para obtener conclusiones sobre el
fenémeno en estudio. Los cuestionarios suelen incluir pre-
guntas cerradas, abiertas o una combinacién de ambas, y se
aplican a una muestra de sujetos para asegurar la validez y
la representatividad de los datos recogidos (Smith, 2020).

Por su parte, Johnson & Christensen® plantean que “un
cuestionario es una herramienta estructurada utilizada en
investigaciones cuantitativas para recopilar datos sistema-
ticos a través de una serie de preguntas. Estas preguntas
estan disenadas para capturar informacion especifica y per-
miten obtener respuestas que pueden ser cuantificadas y
analizadas estadisticamente.

A continuacién, enlistamos los cuestionarios de mayor
uso en la investigacion:

1. Autoadministrados: Son aquellos que los participan-
tes completan por si mismos sin la presencia de un
investigador o entrevistador. Pueden ser en formato
impreso o digital (en linea). Este tipo de cuestiona-
rios permite una mayor privacidad y reduce el sesgo
del entrevistador, pero puede resultar en tasas de
respuesta mas bajas.

25. Smith, )., Introduction to Quantitative Research Methods, Ed. Academic
Press, 2020, p. 214.

26. Johnson & Christensen, Cuestionario, Educational Research: Quanti-
tative, Qualitative, and Mixed Approaches, Ed. Sage Publications, 2019,
p.118.
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Administrados por un entrevistador: En este tipo, un
entrevistador lee las preguntas a los participantes y
registra sus respuestas. Este formato puede ser mas
costoso y llevar mas tiempo, pero generalmente re-
sulta en tasas de respuesta mas altas y permite acla-
rar preguntas en caso de dudas.

Estructurados: Consisten en preguntas cerradas con
opciones de respuesta predefinidas. Son ttiles para
recoger datos cuantitativos que pueden ser ficil-
mente comparados y analizados estadisticamente.
Semiestructurados: Combinan preguntas cerradas y
abiertas, permitiendo a los participantes dar res-
puestas mas detalladas y contextuales. Son ttiles
para explorar temas donde se busca tanto cuanti-
ficar como entender en profundidad los motivos o
razones detras de ciertas respuestas.

Métodos de administracién:

1.

En papel: Se entregan y devuelven en formato fisico.
Son adecuados para contextos donde la tecnologia
puede no estar disponible o donde se requiere una
copia tangible. Sin embargo, la recopilacién de da-
tos puede ser mas lenta y costosa debido al manejo
y procesamiento manual.

En linea: Se administran a través de plataformas di-
gitales. Son rapidos, accesibles y pueden llegar a un
publico amplio y diverso. Sin embargo, pueden li-
mitar la participacién de aquellos sin acceso a inter-
net o con habilidades tecnolégicas limitadas.
Telefonicos: Las preguntas se hacen y las respuestas se
recogen por teléfono. Son ttiles para llegar a perso-
nas en diferentes ubicaciones, pero pueden enfren-
tar desafios como la baja tasa de respuesta o la in-
fluencia del entrevistador en las respuestas.
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4. Cara a cara: Un entrevistador administra el cuestio-
nario en persona, permitiendo la aclaracién de pre-
guntas en tiempo real. Aunque pueden proporcio-
nar datos mas completos y precisos, son mas costo-
sos y requieren mas tiempo para su administracion.

Ventajas:

— Estandarizacion: Las preguntas se presentan de la
misma manera a todos los participantes, lo que fa-
cilita la comparacién de respuestas y la realizacién
de analisis estadisticos fiables.

— Facilidad de andlisis: Los cuestionarios estructura-
dos permiten la codificacién y andlisis de datos
cuantitativos de manera relativamente rapida y
sencilla.

— Flexibilidad en la administracion: Pueden ser distri-
buidos a través de varios medios (papel, teléfono,
en linea) y adaptados a diferentes contextos y po-
blaciones.

— Costo-Eficiencia: Especialmente en los cuestionarios
autoadministrados en linea, que pueden ser distri-
buidos y recolectados a bajo costo y en un corto
periodo de tiempo.

Desventajas:

— Sesgo de respuesta: La manera en que se formulan
las preguntas o la forma en que se administra el
cuestionario puede influir en las respuestas de los
participantes.

— Falta de profundidad: Los cuestionarios con pregun-
tas cerradas pueden no capturar la profundidad
de las opiniones, actitudes o experiencias de los
participantes.
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— Tasa de respuesta: La falta de interaccién personal
en los cuestionarios autoadministrados puede re-
sultar en tasas de respuesta bajas, afectando la re-
presentatividad de los resultados.

— Dependencia del diserio de preguntas: El éxito de un
cuestionario depende en gran medida de la clari-
dad y precision de las preguntas formuladas. Ma-
las preguntas pueden llevar a resultados poco fia-

bles.

4.2 Las encuestas

Son un instrumento de recolecciéon de datos ampliamente
utilizado en la investigacién cuantitativa debido a su capa-
cidad para obtener informacién de un gran namero de per-

sonas de manera eficiente. Son especialmente utiles para
recopilar datos sobre opiniones, actitudes, comportamien-
tos, caracteristicas demograficas, y mas.

Enumeramos a continuacién las de mayor uso:

1.

Encuestas transversales: Recogen datos en un solo
punto en el tiempo. Son utiles para describir la si-
tuacién actual o las caracteristicas de una poblacién
en un momento especifico.

Encuestas longitudinales: Recogen datos de los mismos
individuos en multiples puntos a lo largo del tiem-
po. Este tipo de encuesta es util para estudiar cam-
bios y tendencias a lo largo del tiempo.

Encuestas descriptivas: Se utilizan para describir las ca-
racteristicas de una poblacion o fenémeno sin nece-
sariamente buscar relaciones causales.

Encuestas analiticas: Buscan examinar relaciones o
asociaciones entre diferentes variables dentro de la
poblacién estudiada.
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Métodos de administracién

1. Encuestas impresas: Son encuestas en las que los parti-
cipantes llenan formularios impresos. Este método
es atil en situaciones donde el acceso a la tecnologia
es limitado o en entornos donde se prefiere un for-
mato fisico.

2. Encuestas telefonicas: Se realizan a través de llamadas
telefonicas y son ttiles para llegar a personas en di-
ferentes ubicaciones geograficas. Sin embargo, pue-
den enfrentar problemas como baja tasa de respues-
ta o sesgo en la seleccién de participantes.

3. Encuestas en linea: Se administran a través de plata-
formas en linea y son cada vez mas populares de-
bido a su eficiencia en costo y tiempo. Este méto-
do permite llegar a una audiencia amplia y diversa,
aunque también puede tener limitaciones como el
acceso desigual a internet.

4. Encuestas cara a cara: Son realizadas por un entrevis-
tador que interactda directamente con el encues-
tado. Este método puede proporcionar datos mds
detallados y reducir el malentendido de preguntas,
pero es mas costoso y lleva mas tiempo.

Ventajas:

— Eficiencia: Las encuestas permiten recopilar una
gran cantidad de datos en un periodo relativamen-
te corto y a un costo razonable, especialmente en
formatos en linea.

— Flexibilidad: Pueden ser adaptadas para diversas
poblacionesy temas, y pueden incluir diferentes ti-
pos de preguntas (abiertas, cerradas, escalas, etc.).

— Amplitud: Son ideales para estudiar grandes mues-
tras, lo que facilita la generalizacién de los resulta-
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dos a poblaciones mas amplias.

— Estandarizacion: Las preguntas son uniformes para
todos los participantes, lo que facilita la compara-
cién y el analisis estadistico de los datos.

Desventajas:

— Sesgo de respuesta: Los participantes pueden no res-
ponder con total sinceridad o pueden interpretar
las preguntas de manera diferente, lo que puede
sesgar los resultados.

— Limitaciones en la profundidad de la informacion: Las
encuestas, especialmente aquellas con preguntas
cerradas, pueden no capturar la profundidad y el
contexto que a veces es necesario para comprender
completamente un fenémeno.

— Tasas de respuesta: Especialmente en encuestas en li-
nea o por correo, las tasas de respuesta pueden ser
bajas, lo que puede afectar la representatividad de
los resultados.

— Dependencia de la autopercepcion: Las respuestas de
los participantes se basan en su propia percepciéon
y recuerdo, que pueden no ser completamente pre-
Cisos.

Las encuestas son una herramienta poderosa en la in-
vestigacién cuantitativa, proporcionan datos valiosos que
pueden ser utilizados para hacer inferencias sobre una po-
blacién mas amplia. Sin embargo, es importante disefiarlas
cuidadosamente y considerar las limitaciones inherentes
para asegurarse de que los datos recopilados sean lo mas
precisos y utiles posible.
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4.3 La escala de Likert

Es un tipo de instrumento de recoleccién de datos utili-
zado comunmente en la investigacién cuantitativa para
medir actitudes, opiniones o percepciones. Es una técnica
disenada para capturar la intensidad de las respuestas de
los participantes hacia un conjunto de afirmaciones rela-
cionadas con un tema especifico. A continuacién subraya-
mos varios aspectos importantes de las escalas de Likert:
Caracteristicas:

1. Formato estructurado: La escala de Likert consiste en
una serie de afirmaciones a las que los participan-
tes responden, indicando su nivel de acuerdo o des-
acuerdo en una escala ordinal. Generalmente, esta
escala tiene un rango impar de opciones, como 1 a §
o 1 a7, paraincluir un punto neutro.

2. Opciones de respuesta: Las opciones de respuesta sue-
len variar desde “totalmente en desacuerdo” hasta
“totalmente de acuerdo”, pasando por opciones
intermedias como “neutral”. Este formato permite
capturar la intensidad del sentimiento o la actitud
de los participantes, proporcionando un espectro
mas amplio de respuesta.

3. Medicion de variables latentes: La escala de Likert es
ideal para medir variables latentes, es decir, caracte-
risticas no directamente observables como la satis-
faccion, el acuerdo, la motivacién, entre otros. Estas
variables se infieren a partir de las respuestas cuan-
titativas de los participantes.

Tipos:

1. Escala de Likert de 5 puntos: Esta es la mas comun, con
opciones que van desde “totalmente en desacuerdo”
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hasta “totalmente de acuerdo”. Incluye un punto
medio neutral que permite a los participantes ex-
presar indiferencia.

Escala de Likert de 7 puntos: Ofrece un rango mds am-
plio de respuesta, permitiendo una mayor preci-
sioén en la medicién de actitudes. Incluye opciones
adicionales como “ligeramente en desacuerdo” o
“moderadamente de acuerdo”, que permiten a los
participantes expresar matices mas finos en sus res-
puestas.

Escala de Likert de 4 0 6 puntos (sin punto medio): A veces
se utilizan escalas sin un punto neutro para obligar
a los participantes a elegir una posicién mas defini-
da, evitando la opcién de neutralidad.

Ventajas:

— Facilidad de construccion y andlisis: Las escalas de Li-
kert son féciles de disefar e interpretar. Las res-
puestas se pueden codificar numéricamente, lo
que facilita su andlisis estadistico.

— Medicion detallada: Al permitir grados de acuerdo
o desacuerdo, las escalas de Likert proporcionan
una medida mas detallada de las actitudes de los
participantes que las preguntas dicotémicas (si/
no).

— Flexibilidad: Pueden adaptarse a una amplia gama
de temas y se utilizan en diversas areas de investi-
gacién, desde la psicologia hasta el marketingy las
ciencias sociales.

Desventajas:

— Sesgo de respuesta: Los participantes pueden mos-
trar tendencia a elegir respuestas intermedias
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(punto neutro) o extremos de la escala, lo que pue-
de sesgar los resultados.

— Interpretacion subjetiva: La interpretaciéon de los
puntos en la escala puede variar entre participan-
tes, lo que puede introducir variabilidad no desea-
da en los datos.

— Datos ordinales: Aunque las respuestas se tratan
como datos cuantitativos, las escalas de Likert ge-
neran datos ordinales, lo que limita algunas opcio-
nes de analisis estadistico que requieren intervalos
iguales entre los puntos de la escala.

La escala de Likert es una herramienta efectiva en la in-
vestigacion cuantitativa para medir actitudes y opiniones
debido a su simplicidad y capacidad para captar la inten-
sidad de las respuestas. Sin embargo, es importante dise-
fiarla cuidadosamente para minimizar el sesgo y garantizar
que los datos sean validos y fiables.

4.4 Pruebas estandarizadas

Las pruebas estandarizadas son instrumentos de recolec-
cién de datos utilizados en la investigacién cuantitativa
para evaluar habilidades, conocimientos, actitudes o apti-
tudes de los individuos de manera uniforme. Estas pruebas
son disefiadas para garantizar que todos los participantes
reciban las mismas instrucciones, preguntas y condiciones
de administracion, lo que permite comparaciones objetivas
y precisas entre diferentes grupos o individuos.
Caracteristicas:

1. Uniformidad en la administracion: Las pruebas estan-
darizadas se administran de manera consistente
para todos los participantes, asegurando que las
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condiciones sean iguales para todos. Esto incluye la
duracién de la prueba, las instrucciones proporcio-
nadas y el entorno en el que se realiza.

Preguntas predeterminadas: Las pruebas estandariza-
das contienen un conjunto de preguntas que han
sido previamente desarrolladas y validadas. Estas
preguntas son las mismas para todos los partici-
pantes, lo que garantiza la comparabilidad de los
resultados.

Puntuacion objetiva: Las respuestas a las pruebas es-
tandarizadas se califican de manera uniforme, a
menudo utilizando sistemas de puntuacién auto-
matizados. Esto reduce la influencia del sesgo del
evaluador y proporciona una evaluacién objetiva y
precisa del rendimiento de los participantes.

Tipos:

1.

Pruebas de rendimiento academico: Estas pruebas mi-
den el conocimiento y las habilidades en areas espe-
cificas como matematicas, lectura, cienciasy escritu-
ra. Se utilizan comtUnmente en entornos educativos
para evaluar el aprendizaje de los estudiantes y para
realizar comparaciones entre diferentes escuelas o
sistemas educativos.

Pruebas de aptitud: Evaltan habilidades o capacida-
des innatas que no estan directamente relacionadas
con un contenido especifico, como el razonamiento
l6gico, la resolucion de problemas o las habilidades
verbales y espaciales. Ejemplos de estas pruebas in-
cluyen el SAT o el GRE, utilizados para la admisiéon
a universidades.

Pruebas psicologicas: Estas pruebas se utilizan para
medir caracteristicas psicoldgicas, como la inteli-
gencia, la personalidad, o el funcionamiento emo-
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cional y social. Ejemplos incluyen el Test de Coefi-
ciente Intelectual (IQ) o el Inventario Multifasico de
Personalidad de Minnesota (MMPI).

4. Pruebas diagnosticas: Utilizadas en contextos educa-
tivos y clinicos para identificar fortalezas y debili-
dades individuales, asi como para diagnosticar tras-
tornos de aprendizaje o condiciones psicoldgicas
especificas.

Ventajas:

— Comparabilidad: Permiten comparar los resultados
entre diferentes grupos de personas o a través del
tiempo, gracias a la uniformidad en las condicio-
nes de administracién y en el contenido de las
pruebas.

— Validez y confiabilidad: Las pruebas estandarizadas
son rigurosamente desarrolladas y validadas para
asegurar que midan lo que se pretende medir (va-
lidez) y que produzcan resultados consistentes y
reproducibles (confiabilidad).

— Eficiencia en la evaluacion: Son capaces de evaluar a
un gran numero de personas de manera rapida y
eficiente, proporcionando resultados que pueden
ser facilmente analizados y utilizados para la toma
de decisiones.

Desventajas:

— Limitacion en la evaluacion de habilidades complejas:
Pueden no ser adecuadas para evaluar habilidades
complejas o creativas, ya que se centran en res-
puestas correctas o incorrectas y no en procesos o
razonamientos subyacentes.
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— Sesgo cultural vy lingiiistico: A veces, las pruebas es-
tandarizadas pueden reflejar sesgos culturales o
lingtiisticos, lo que puede afectar la equidad y la
exactitud de los resultados para personas de dife-
rentes origenes.

— Enfoque en resultados cuantitativos: Las pruebas es-
tandarizadas se centran en resultados cuantita-
tivos y pueden no capturar aspectos cualitativos
importantes, como el pensamiento critico o la
creatividad.

Las pruebas estandarizadas son herramientas funda-
mentales en la investigacién cuantitativa y en la evaluacion
educativa y psicoldgica, ya que proporcionan una manera
objetiva y consistente de medir habilidades y conocimien-
tos. Sin embargo, es importante tener en cuenta sus limita-
ciones y considerar el contexto y la diversidad de los parti-
cipantes al interpretar los resultados.

4.5 La observacion estructurada o guia de observacion

La observacién estructurada o guia de observacion es un
instrumento de recoleccién de datos que se utiliza para
registrar de manera sistemadtica y controlada los compor-
tamientos o eventos observables en un entorno especifico.
Este proceso se caracteriza por su enfoque riguroso y es-
tandarizado, lo que permite obtener datos consistentes y
comparables entre diferentes sujetos o grupos.
Aspectos importantes y caracteristicas:

1. Esquema predefinido: La observaciéon estructurada
se basa en un esquema o plan de observacién pre-
viamente disenado que especifica exactamente qué
comportamientos o eventos se van a observar y re-
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gistrar. Esto incluye una lista de comportamientos
observables, un sistema de codificacién, y las con-
diciones bajo las cuales se realizara la observacion.

2. Estandarizacion: Todos los participantes son obser-
vados bajo las mismas condiciones y utilizando los
mismos criterios. Esta estandarizacién asegura que
los datos recogidos sean uniformes y puedan com-
pararse facilmente.

3. Registro sistemdtico: Los datos se registran de manera
metddica, utilizando herramientas como listas de
verificacion, tablas de observacién o escalas de pun-
tuacioén. Esto facilita la cuantificacién de los com-
portamientos observados y su analisis estadistico
posterior.

Aplicaciones:

1. Educacion: En contextos educativos, se utiliza para
observar y evaluar comportamientos especificos de
estudiantes, como la participacién en clase, la inte-
raccién con compaiieros, o la respuesta a ciertos es-
timulos educativos.

2. Inwvestigacion de mercado: Se emplea para observar
comportamientos de compra o uso de productos en
consumidores, permitiendo a las empresas enten-
der patrones de comportamiento de sus clientes en
situaciones controladas.

3. Psicologia: En estudios psicoldgicos, se utiliza para
observar comportamientos como la interacciéon so-
cial, respuestas emocionales, o conductas especifi-
cas en experimentos controlados.

Ventajas:

— Objetividad: Al seguir un esquema predefinido y
utilizar criterios estandarizados, la observacién
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estructurada minimiza la influencia de la subjeti-
vidad del observador, proporcionando datos mas
objetivos.

Consistencia y comparabilidad: La estandarizacion
del proceso permite que los datos recogidos sean
consistentes, lo que facilita la comparacién entre
diferentes sujetos, grupos o momentos en el tiem-
po.

Cuantificacion de comportamientos: Los comporta-
mientos observados se pueden codificar en datos
numéricos, lo que facilita su andlisis estadistico y
la identificacién de patrones o tendencias.

Desventajas:

— Limitacion de la flexibilidad: La rigidez del esquema

de observacién puede impedir que el observador
capture comportamientos imprevistos o esponta-
neos que podrian ser relevantes para la investiga-
cion.

Sesgo del observador: Aunque estandarizada, la ob-
servaciéon puede estar sujeta a sesgos si el observa-
dor no esta debidamente entrenado o si interpreta
los comportamientos de manera subjetiva.

Artificialidad del entorno: La necesidad de controlar
el entorno para estandarizar la observacién puede
afectar la naturalidad de los comportamientos ob-
servados, lo que podria influir en la validez externa
de los resultados.

La observacién estructurada es un instrumento valioso

en la investigacioén, ya que permite recolectar datos sobre
comportamientos especificos de manera sistematica y es-
tandarizada. Su capacidad para proporcionar datos objeti-
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vos y comparables la convierte en una herramienta esencial
en estudios donde se requiere un alto grado de control y
precision en la recoleccion de datos.

4.6 Dispositivos electronicos

Los dispositivos electrénicos como celulares y camaras de
video son herramientas valiosas para la recoleccién de da-
tos en la investigacion cuantitativa debido a su accesibili-
dad, capacidad para capturar diversos tipos de datos, y su
capacidad para automatizar el andlisis.

Ventajas

1. Accesibilidad vy portabilidad: Los celulares y camaras
de video son herramientas portatiles y accesibles, lo
que facilita la recoleccién de datos en diversos con-
textos y ubicaciones. Esto permite a los investiga-
dores recopilar datos en tiempo real y en entornos
naturales, lo que puede mejorar la precision y la au-
tenticidad de los datos.

2. Capacidad para capturar diversos tipos de datos: Estos dis-
positivos pueden capturar datos en varios formatos,
como videos, fotos, audios y datos GPS. Esta ver-
satilidad permite a los investigadores recopilar in-
formacién cuantitativa de diversas maneras, como
medir frecuencias de eventos o comportamientos,
analizar patrones de movimiento, y mds.

3. Automatizaciony andlisis de datos: Los celulares y cdma-
ras de video pueden ser utilizados con aplicaciones
y software que automatizan el proceso de recolec-
cién y analisis de datos. Algunas aplicaciones pue-
den realizar analisis de contenido, reconocimiento
facial o de objetos y andlisis de movimiento, lo cual
puede mejorar la precision del analisis cuantitativo.
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Almacenamiento y seguridad de los datos: Los dispositi-
vos electrénicos permiten el almacenamiento digi-
tal de grandes volimenes de datos, que pueden ser
facilmente respaldados y protegidos. Esto reduce el
riesgo de pérdida de datos y facilita su organizaciéon
y recuperacién para andlisis futuros.

Consideraciones:

1.

Calidad de los datos: La calidad de los datos recogidos
por estos dispositivos puede depender de factores
como la resolucién de la camara, la estabilidad del
video, o la precision del GPS. Es importante asegu-
rarse de que los dispositivos utilizados estén bien
calibrados y que se utilicen en condiciones éptimas
para garantizar la precisién de los datos recolecta-
dos.

Problemas eticos y de privacidad: El uso de dispositivos
electrénicos para recolectar datos puede plantear
desafios éticos, especialmente en relacién con la pri-
vacidad de los sujetos de estudio. Es crucial obtener
el consentimiento informado y asegurarse de que se
sigan todas las normativas éticas y legales pertinen-
tes para proteger la privacidad de los participantes.
Dependencia tecnologica: La recoleccién de datos me-
diante dispositivos electrénicos puede depender de
la disponibilidad y el funcionamiento adecuado de
la tecnologia. Fallos técnicos en la bateria, almace-
namiento limitado o errores del software, pueden
afectar la recoleccién de datos y la continuidad del
estudio.

Sesgo de recogida de datos: Por ejemplo, la posicién de
la cdmara o la calidad del audio puede afectar la in-
terpretacion de los datos capturados.
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Los instrumentos son esenciales para garantizar que los
datos recolectados sean validos, fiables y dtiles para res-
ponder a las preguntas de investigacion. Sin instrumentos
adecuados, los resultados de un estudio cuantitativo po-
drian ser inexactos o no aplicables, lo que comprometeria
la integridad del estudio y la validez de las conclusiones.

S. Disefio de los instrumentos
de recoleccién de informacién

La elaboracién de un instrumento de recoleccion de datos
es un proceso meticuloso que requiere atencion a detalles
técnicos, tedricos y metodoldgicos para asegurar que la
informacién obtenida sea confiable y util para el analisis
cuantitativo; a través de este instrumento debemos recabar
informacién relevante y precisa de los sujetos o unidades
de estudio. Este proceso es crucial, ya que la calidad y vali-
dez de los datos dependen directamente de cémo se cons-
truya el instrumento.

Un instrumento de recoleccién de datos puede ser un
cuestionario, una encuesta, una escala de medicién o cual-
quier herramienta disefiada para capturar datos que pue-
dan ser analizados estadisticamente. La elaboracién impli-
ca definir claramente qué informacién se necesita, como se
formularan las preguntas o items, y como se garantizara
que los datos sean confiables y vélidos.

Un instrumento bien elaborado es esencial para garanti-
zar la precisién y fiabilidad de los datos. Si tiene errores de
diseno (preguntas ambiguas, escalas mal definidas o sesgos
en la formulacién), los resultados obtenidos pueden ser
erréneos o no representar fielmente la realidad que se de-
sea estudiar. Esto afectaria la validez del analisis estadistico
posterior y, por ende, las conclusiones de la investigacion.
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A continuacidn, enlistamos los puntos que debemos te-
ner en cuenta a la hora de la elaboracién de un instrumen-
to de recoleccidn de datos

1.

Definicion de objetivos: Determinar qué se desea me-
dir y cémo los datos contribuirdn a responder las
preguntas de investigacion o a probar las hipétesis
planteadas.

Identificacion de variables y constructos: Clarificar las va-
riables que se van a medir (independientes, depen-
dientes, intervinientes) y los constructos subyacen-
tes (conceptos abstractos como satisfaccion, actitu-
des, etc.) que se busca capturar.

Seleccion del tipo de instrumento: Elegir la herramien-
ta mas adecuada seguin el tipo de informacién que
se necesita (encuesta, entrevista, escala tipo Likert,
test, etc.), el contexto y los recursos disponibles.
Diserio de items o preguntas: Formular las preguntas o
items asegurando claridad, pertinencia y simplici-
dad. Es importante evitar sesgos, ambigiiedades y
asegurarse de que las preguntas sean comprensibles
para los participantes.

Definicion de escalas de medicion: Establecer como se
cuantificaran las respuestas, ya sea mediante esca-
las nominales, ordinales, intervalos o proporciones.
Las escalas mds comunes en instrumentos cuantita-
tivos incluyen la escala de Likert y la escala de dife-
rencial semantico.

Validacion del instrumento: Evaluar la validez (si real-
mente mide lo que pretende medir) y la fiabilidad
(consistencia de las mediciones) del instrumen-
to. Esto puede implicar pruebas piloto, andlisis de
items y revisién por expertos.
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7. Estandarizacion y pilotaje: Realizar un piloto con una
muestra pequena para ajustar y mejorar el instru-
mento antes de aplicarlo a toda la muestra. El obje-
tivo es detectar posibles problemas en las preguntas
o en la estructura.

5.1 Herramientas computacionales para la elaboracion o
diserio de instrumentos de recoleccion

En décadas pasadas, la recoleccién de datos se basaba prin-
cipalmente en métodos manuales, como encuestas en pa-
pel, entrevistas presenciales y observacién directa. Hoy en
dia, las tecnologias digitales han revolucionado este pro-
ceso. Herramientas en linea como Google Forms, Survey-
Monkey y Qualtrics permiten a los investigadores crear y
distribuir cuestionarios a miles de personas con un simple
clic. Estas plataformas no solo simplifican la distribucién,
sino que también recopilan automaticamente los datos en
formatos organizados y faciles de analizar.

Ademds, el acceso a dispositivos moviles y el uso de
aplicaciones especializadas han permitido la recopilacién
de datos en tiempo real y desde ubicaciones remotas. Por
ejemplo, herramientas como KoboToolbox permiten la re-
coleccién de informacion en zonas de dificil acceso, incluso
sin conexidn a internet. Estos avances han abierto la puerta
a estudios mas amplios, con mayor representatividad

Existen varios programas computacionales que facilitan
la elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos,
como encuestas y cuestionarios.

A continuacion, se presentan algunas de las herramien-
tas de mayor uso en la actualidad, que ponemos a disposi-
cién del lector con la finalidad que determine cual se ajusta
a sus necesidades
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1. Google Forms: Es una herramienta gratuita y accesi-
ble que permite crear encuestas, cuestionarios y for-
mularios en linea.

— Ofrece diferentes tipos de preguntas (opcién mul-
tiple, escala, listas desplegables, etc.), recoleccién
automatica de datos en hojas de calculo y opcio-
nes de personalizacion basica.

— Es facil de usar, gratuito y permite compartir los
formularios de manera sencilla a través de un en-
lace.

2. SurveyMonkey: Es una plataforma en linea amplia-
mente utilizada para crear encuestas y formularios
personalizados.

— Ofrece plantillas predisenadas, diferentes tipos de
preguntas y herramientas avanzadas para el and-
lisis de datos. Tiene versiones gratuitas y de pago,
con funciones mds avanzadas en las versiones pre-
mium.

— Facil de usar, integraciéon con herramientas exter-
nas y acceso a analisis basicos de resultados.

3. Qualtrics: Es una plataforma avanzada de creacién
de encuestas y recoleccion de datos utilizada en in-
vestigacién académica y empresarial.

— Ofrece un diseno flexible y robusto con opciones
avanzadas de légica, personalizacién y segmenta-
ciéon. También incluye herramientas de analisis de
datos integradas.

— Dispone de una amplia capacidad de personaliza-
cién y escalabilidad para analisis y reportes.
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4. LimeSurvey: Es una plataforma de cédigo abierto
para la creacién de encuestas en linea.

— Ofrece un alto grado de personalizacién, logica
avanzada en las preguntas, y opciones para expor-
tar los datos a diferentes formatos. Es muy flexible
y permite adaptarse a diversas necesidades.

— Es gratuito en su version basica (autohospedada),
soporte para multiples idiomas y alta flexibilidad
para configuraciones avanzadas.

5. Microsoft Forms: Es una herramienta sencilla para
crear formularios y encuestas en linea, integrada en
el ecosistema de Microsoft.

— Ofrece opciones para preguntas de opcién multi-
ple, respuesta corta, escalas y mas. Permite analisis
de respuestas en tiempo real y exportacién de da-
tos a Excel.

— Integracién con herramientas de Microsoft 365 y
facilidad de uso en entornos educativos o empre-
sariales.

6. RedCap (Research Electronic Data Capture): Es una pla-
taforma utilizada en investigacién académica y mé-
dica para la recoleccion y gestion de datos.

— Ofrece herramientas para crear encuestas, segui-
miento longitudinal de datos y opciones para
cumplir con estindares de privacidad (como HI-
PAA).

— Es ideal para estudios clinicos y proyectos de in-
vestigacién mas complejos, con soporte para bases
de datos relacionales.
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7. SurveyGizmo (Alchemer): Es una herramienta de crea-
cién de encuestas que combina opciones de disefio
avanzado con andlisis integrado.

— Permite 16gica avanzada, personalizacion comple-
tay herramientas de andlisis de datos. También in-
cluye integracién con herramientas externas como
CRM.

— Versatilidad y escalabilidad para proyectos que re-
quieren personalizacidn y analisis detallado.

8. KoboToolbox: Es una herramienta gratuita y de codi-
go abierto diseflada especialmente para investiga-
ciones en contextos humanitarios y de desarrollo.

— Esideal paralarecoleccién de datos en 4reas remo-
tasy ofrece opciones para trabajar sin conexion. Es
muy utilizado por ONG y organismos internacio-
nales.

— Facil de usar, adaptable para areas con conectivi-
dad limitada y con soporte para mdltiples tipos de
preguntas.

9. SoGoSurvey: Es una plataforma de encuestas en linea
que ofrece soluciones para recoleccién de datos y
andlisis de resultados.

— Incluye légica avanzada, segmentaciéon y herra-
mientas de analisis de datos. Ofrece versiones gra-
tuitas y de pago.

— Disefio intuitivo, funciones avanzadas en las ver-
siones premium y capacidad de crear encuestas
profesionales.
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Estas herramientas varian en complejidad, costo y fun-
cionalidad, por lo que la eleccién depende del objetivo de
la investigacion, el tamano del proyecto y la necesidad de
analisis avanzado. Para investigaciones académicas o em-
presariales mas sencillas, opciones como Google Forms o
Microsoft Forms son ideales. Para estudios mas complejos
o especializados, herramientas como Qualtrics, REDCap o
LimeSurvey ofrecen mayor personalizacién y capacidades
analiticas.

5.2 Recomendaciones para el diseiio del cuestionario

Para elaborar un cuestionario eficaz, es importante que la
persona encargada cuente con habilidades y conocimien-
tos clave. En primer lugar, entendimiento sélido del tema
sobre el cual se va a hacer la encuesta. Esto le permitira for-
mular preguntas relevantes y precisas que realmente apor-
ten informacién util.

También es esencial que conozca los principios basicos
de la metodologia de investigacién. Esto incluye entender
como estructurar el cuestionario para obtener datos vali-
dos, como diferenciar entre tipos de preguntas y como evi-
tar sesgos que puedan influir en las respuestas.

Una buena capacidad de redaccién es crucial para re-
dactar preguntas claras y faciles de entender. Las pregun-
tas deben estar formuladas de manera que los encuestados
puedan responder sin ambigiiedades.

Al elaborar un cuestionario, es importante tener en
cuenta las siguientes caracteristicas:

1. Claridad: Las preguntas deben ser claras y precisas
para evitar malentendidos y asegurar que los en-
cuestados comprendan lo que se les estd pregun-
tando.
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Relevancia: Las preguntas deben estar directamen-
te relacionadas con los objetivos del cuestionario.
Cada pregunta debe aportar informacién valiosa
para el propésito del estudio.

Simplicidad: Las preguntas deben ser simples y direc-
tas. Evita el uso de jerga técnica o términos compli-
cados que puedan confundir a los encuestados.
Neutralidad: Las preguntas deben ser neutrales y no
influir en las respuestas. Evita preguntas sesgadas
que puedan dirigir al encuestado hacia una respues-
ta particular.

Estructura: El cuestionario debe tener una estructura
légica y coherente. Agrupa preguntas similares y si-
gue un orden que facilite el flujo de la informacion.
Escalas de respuesta: Las opciones de respuesta deben
ser claras y exhaustivas. Asegtrate de que las escalas
(por ejemplo, de 1 a 5) sean adecuadas para medir
las variables de interés.

Opciones de respuesta: Proporciona opciones de res-
puesta que cubran todas las posibles respuestas y
considera incluir una opcién “No sabe” o “No apli-
ca” si es necesario.

Brevedad: El cuestionario debe ser lo suficientemente
corto para mantener el interés del encuestado y evi-
tar la fatiga, pero lo suficientemente completo para
recolectar toda la informacién necesaria.

Privacidad y confidencialidad: Asegirate de que el cues-
tionario respete la privacidad de los encuestados y
garantice la confidencialidad de sus respuestas.
Pruebas piloto: Realiza pruebas piloto para identificar
posibles problemas en el cuestionario antes de su
implementacién final. Esto te permitird ajustar el
contenido y formato en funcién de los comentarios
recibidos.
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5.3 Validacion de los instrumentos
de recoleccion de informacion

La validacién de los instrumentos de recoleccion de datos
es un proceso crucial en la investigacién para asegurar que
cuestionarios, encuestas o entrevistas midan de manera
precisa y efectiva lo que se pretende evaluar. Este proceso
garantiza la calidad y la fiabilidad de los datos obtenidos,
lo cual es fundamental para la validez de los resultados de
la investigacion.

5.3.1 Concepto de validacion

La validacion se refiere al proceso de evaluar y asegurar que
un instrumento de recoleccién de datos realmente mide
lo que pretende medir y que proporciona resultados con-
sistentes y precisos. Esto incluye confirmar que el instru-
mento es adecuado para el contexto y los objetivos de la
investigacion.

5.3.2 Tipos de validacion

1. Validez de contenidos: Asegura que el instrumento cu-
bra adecuadamente todos los aspectos del construc-
to que se pretende medir. Se evaltia la relevanciay la
exhaustividad de las preguntas o items del instru-
mento. Se realiza mediante la revisién por expertos
en el tema para confirmar que las preguntas abor-
den todos los componentes del constructo.

2. Validez de criterio: Evalta la relacién entre el instru-
mento y una medida externa que se sabe que mide
el mismo constructo. Se subdivide en validez concu-
rrente y predictiva.
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— Validez concurrente: Compara los resultados del ins-
trumento con una medida existente tomada en el
mismo momento.

— Validez predictiva: Evalta la capacidad del instru-
mento para predecir resultados futuros relaciona-
dos con el constructo.

3. Validez de constructo: Verifica que el instrumento real-
mente mide el constructo tedrico que pretende eva-
luar. Incluye el analisis de la relacién entre el ins-
trumento y otras variables relacionadas. Se utilizan
analisis estadisticos como el analisis factorial para
comprobar la estructura del constructo y la relaciéon
entre los items del cuestionario.

S5.3.3 Proceso de validacion

1. Desarrollo del instrumento: Disefa el instrumento de
acuerdo con los objetivos de investigacién y el cons-
tructo que se pretende medir.

2. Revision por expertos: Se consulta a expertos en el area
tematica y en métodos de investigacién para revisar
la pertinencia y cobertura del contenido del instru-
mento.

3. Prueba piloto: Se aplica el instrumento a un grupo
pequeiio y representativo de la poblacién objetivo
para identificar posibles problemas y ajustar el di-
sefio.

4. Andlisis estadistico: Se realiza un analisis de fiabilidad
para evaluar la consistencia interna y se ejecuta un
analisis de validez para confirmar que el instrumen-
to mide el constructo deseado.
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5. Revision y ajuste: Basado en los resultados de la prue-
ba piloto y los andlisis, se ajusta y refina el instru-
mento para mejorar su validez y fiabilidad.

5.3.4 Importancia de la validacion

1. Precision: Garantiza que el instrumento recoja datos
que realmente reflejen el fenémeno de interés.

2. Consistencia: Asegura que los resultados sean repro-
ducibles y comparables.

3. Credibilidad: Incrementa la confianza en los resulta-
dos y conclusiones de la investigacion.

La validacién de los instrumentos asegura que los datos
recogidos sean precisos, fiables y verdaderamente repre-
sentativos del fenémeno que se estd estudiando, lo que es
crucial para la integridad y validez de cualquier estudio de
investigacion.

5.4 Programas computacionales para el diseiio de
instrumentos de recoleccion de datos

En la actualidad existen varias plataformas digitales para
la elaboracién de instrumentos de recoleccién de informa-
cién las cuales permiten disefiar, distribuir y analizar cues-
tionarios de manera eficiente y en un periodo de tiempo
relativamente corto.

Las ventajas de utilizar estas plataformas incluyen:

1. Facilidad de creacion: Las plataformas digitales ofre-
cen interfaces intuitivas que permiten a los investi-
gadores crear cuestionarios de manera rapida y sin
necesidad de conocimientos técnicos avanzados.
Estas plataformas suelen incluir plantillas y opcio-
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nes de personalizacién para adaptar el cuestionario
a las necesidades especificas del estudio.
Distribucion eficiente: Los cuestionarios digitales se
pueden distribuir ficilmente a través de correos
electrénicos o enlaces web. Esto permite llegar a un
amplio namero de participantes en diferentes ubi-
caciones geograficas sin el costo y el tiempo asocia-
do con la distribucién fisica.

Automatizacion en la recoleccion de datos: Las respues-
tas se recopilan automdticamente en una base de
datos, lo que elimina la necesidad de ingresar datos
manualmente. Esto no solo ahorra tiempo, sino que
también reduce la posibilidad de errores humanos
en la transcripcién de datos.

Andlisis de datos en tiempo real: Muchas plataformas
digitales ofrecen herramientas integradas de anali-
sis de datos que permiten visualizar y analizar las
respuestas en tiempo real. Esto facilita la toma de
decisiones informadas durante el proceso de reco-
leccién de datos.

Accesibilidad vy flexibilidad: Los cuestionarios digitales
son accesibles desde cualquier dispositivo con cone-
xién a internet, lo que facilita la participacién de los
encuestados en cualquier momento y lugar. Ade-
mads, pueden adaptarse para ser visualizados correc-
tamente en diferentes dispositivos, como teléfonos
celulares, tabletas y computadoras.

Costo-eficiencia: Al eliminar la necesidad de imprimir
y distribuir cuestionarios fisicos, las plataformas
digitales reducen significativamente los costos aso-
ciados con la recoleccién de datos. Ademas, muchas
plataformas ofrecen planes gratuitos o a bajo costo
para estudios con necesidades bésicas.
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A continuacién enumeramos las plataformas mas utili-
zadas para la elaboracién de cuestionarios digitales:

— Google Forms: Es una herramienta gratuita que per-
mite crear cuestionarios y encuestas facilmente.
Ofrece opciones de personalizacion y genera grafi-
cos de resultados basicos automaticamente.

— SurveyMonkey: Una plataforma popular que ofre-
ce opciones avanzadas de personalizacién, logica
de preguntas, y andlisis de datos, aunque algunas
funciones requieren una suscripcién paga.

— Typeform: Conocida por su interfaz atractiva y di-
namica, Typeform permite crear cuestionarios in-
teractivos que mejoran la experiencia del usuario.

— Qualtrics: Una plataforma robusta utilizada en en-
tornos académicos y profesionales para la creacién
de cuestionarios con capacidades avanzadas de
analisis y segmentacion de datos.

Estas plataformas han revolucionado la manera en que
se diseflan y administran los cuestionarios, mejorando la
eficiencia, accesibilidad y calidad de los datos recopilados
en investigaciones cuantitativas.






IV. Diseno de la muestra

1. Conceptualizacién

Iniciaremos haciendo referencia alos términos “poblacién”
y “muestra” con el objetivo de aclarar que, cuando trabaja-
mos con muestras, no se trata de seleccionar cualquier gru-
po de personas, animales o cosas al azar. La muestra debe
cumplir con caracteristicas especificas que representen fiel-
mente al objeto de estudio. Para lograr esto, es fundamen-
tal seguir procedimientos matematicos rigurosos, evitando
que la seleccién esté influenciada por la voluntad del inves-
tigador. De esta manera, los resultados obtenidos pueden
ser representativos de la poblacion en general.

1.1 Poblacion

El término “poblacién” tiene varias aplicaciones, y su uso
depende del contexto en el que se emplee; puede referirse
a personas, animales o cosas. En este sentido, podemos
decir que “poblacion” se refiere al conjunto de elementos
que conforman un grupo de estudio, compartiendo carac-
teristicas fisicas, quimicas o biolégicas comunes. La Real
Academia Espafiola* lo define como “el conjunto de indi-

27. Real Academia Espanola, Poblacion, disponible en: https://dle.rae.es/
poblacién?m=form, consultada el 13/08/2024
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viduos de la misma especie que ocupan una determinada
area geografica” o como “el conjunto de elementos someti-
dos a una evaluacién estadistica mediante muestreo”. Por
su parte, el Diccionario del Espafiol Usual en México®® lo
describe como “el conjunto de individuos o elementos que
pertenecen a la misma especie o que tienen algo en comdn”.

1.2 Muestra

La muestra se define como una parte de la poblacién objeto
de estudio compuesta por un grupo de personas, animales
u objetos que comparten las mismas caracteristicas y que
se encuentran ubicados en un determinado lugar. Segtin la
Real Academia Espafiola,”“es una parte o porcién extraida
de un conjunto mediante métodos que permiten conside-
rarla representativa de dicho conjunto”. El Diccionario del
Espariol Usual en México* la describe como “una parte de
algo, o un pequeno conjunto de elementos, que se toma a
través de ciertos métodos para asegurar que sea representa-
tiva del total y que luego se somete a estudios o experimen-
tacién”.

Arlene Fink®' afirma que “una muestra es un subconjun-
to de una poblacién que se utiliza para hacer inferencias
sobre la poblacion completa. Generalmente, se selecciona
para representar las caracteristicas del grupo total”. De ma-
nera similar, Lopez Ruiz** define la muestra como “un sub-

28. Diccionario del Espanol usual en México, Poblacion, Ob. Cit., p. 942.

29. Real Academia Espanola, Muestra, disponible en: https;/dle.rae.es/
muestra, consultada el 01/08/2024

30. Diccionario del Espanol Usual en México, Muestra, Ob. Cit., p. 829.
31. Arlene Fink, How to Sample in Surveys, Muestra, Ob. Cit., p. 14.

32. Lopez Ruiz, Pedro, Poblacién, muestra y muestreo, disponi-
ble en: http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=51815-02762004000100012, consultada el 01/08/2024.
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https://dle.rae.es/muestra
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762004000100012
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conjunto o parte del universo o poblacién en que se llevard
a cabo la investigacién”.

Existen dos tipos de muestras: las obtenidas de manera
discrecional y las obtenidas mediante procedimientos ma-
tematicos. La eleccion del tipo de muestra dependera del
investigador y del propésito de los resultados. Si solo se
busca tener una idea general, se puede utilizar una mues-
tra discrecional. Sin embargo, si los resultados se utilizaran
para hacer recomendaciones que afecten al conjunto, es ne-
cesario obtener la muestra a través de métodos estadisticos.

2. Tipos de muestreo

El tipo de muestreo a utilizar dependera del objetivo y de
la calidad de los resultados que se deseen obtener. Si solo
se busca tener una idea general de la situacién a estudiar se
puede optar por un muestreo no probabilistico, en el que la
seleccion de los elementos no sigue un criterio aleatorio, y
se basa en la conveniencia o el juicio del investigador. Este
método es ttil en investigaciones exploratorias o cuando
no es necesario hacer inferencias precisas sobre la pobla-
cién total.

Sin embargo, cuando los resultados son necesarios para
probar hipdtesis o para hacer recomendaciones que guien
la toma de decisiones a nivel mas amplio, es imprescindible
utilizar un muestreo probabilistico. En este caso, los ele-
mentos de la poblacién son seleccionados al azar, lo que
garantiza que cada miembro tenga una probabilidad cono-
cida de ser incluido.

Esto no solo aumenta la representatividad de la mues-
tra, sino que también permite que los resultados obtenidos
sean generalizables a la poblacién total, con margenes de
error conocidos. El muestreo probabilistico es fundamen-
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tal en estudios donde se requiere rigor estadistico, como
en investigaciones cientificas o en la evaluacion de politicas
publicas.

2.1 Muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico es uno de los métodos mas utili-
zados en la investigacion cuantitativa, especialmente cuan-
do no es factible analizar a la poblacién completa. Este
enfoque asegura que los resultados obtenidos sean repre-
sentativos de toda la poblacidn, lo que permite generalizar
los hallazgos con mayor precisiéon. Su caracteristica esen-
cial es que cada individuo o elemento tiene la misma pro-
babilidad de ser seleccionado, ya que la eleccién se realiza
de forma aleatoria. Esto elimina cualquier sesgo personal o
subjetivo del investigador, garantizando un proceso obje-
tivo y equitativo. Al seguir este procedimiento, se asegura
que la muestra refleje de manera fiel las caracteristicas de la
poblacién total, lo que es fundamental cuando se buscan
resultados estadisticamente validos.

Este método se basa en la teoria estadistica, que estable-
ce que es posible obtener informacién precisa sobre una po-
blacién completa seleccionando al azar un pequefio grupo
de personas, animales u objetos, denominado muestra. El
objetivo de este proceso es estudiar las caracteristicas, com-
portamientos o percepciones de la muestra para extrapolar
estos resultados a la poblacién total. Al seleccionar los ele-
mentos de manera aleatoria, se asegura que la muestra sea
representativa, lo que permite generalizar los hallazgos y
obtener conclusiones vélidas y confiables sobre el compor-
tamiento o las opiniones del conjunto de la poblacién.

El muestreo probabilistico cuenta con cuatro procedi-
mientos principales, y la eleccién del mas adecuado depen-
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derad de varios factores, como el tamano de la poblacién,
los recursos disponibles (econémicos, tecnoldgicos y hu-
manos) y el tiempo con el que se cuente para la obtencién
de los resultados. Estos procedimientos incluyen el mues-
treo aleatorio simple, muestreo estratificado, muestreo por
conglomerados y muestreo sistematico. Cada uno de estos
enfoques tiene sus propias ventajas y desventajas, y su se-
leccion dependera tanto de la naturaleza del estudio como
de la capacidad para acceder a los datos y del nivel de preci-
sién que se necesite para representar a la poblaciéon.

2.1.1 Muestreo aleatorio simple

Es el método bésico y directo para seleccionar a los inte-
grantes de una muestra, a quienes se les aplicara el ins-
trumento de recoleccion de datos. Este procedimiento es
especialmente ttil cuando la poblacion objeto de estudio
es pequefia y manejable, permitiendo que cada individuo o
elemento tenga la misma probabilidad de ser seleccionado.

En la practica, este método se recomienda cuando la po-
blacién de menor de cien elementos, ya que su implemen-
tacion es sencilla y no requiere procedimientos complejos;
al ser un procedimiento aleatorio, elimina cualquier sesgo
en la seleccion, garantizando una muestra representativa
de la poblacién.

El muestreo aleatorio simple se caracteriza porque:

1. Todos los elementos tienen la misma probabilidad
de ser seleccionados para formar parte de la mues-
tra;

2. Se puede realizar mediante técnicas como el sorteo
de ntiimeros o el uso de generadores computaciona-
les de niimeros aleatorios;

3. Garantiza que la muestra sea representativa de la
poblacién.
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El procedimiento para elegir a los integrantes se puede

realizar a través de los siguientes mecanismos:

1.

Mediante una tombola: Consiste en enrollar trozos de
papel, cada uno con un ntimero escrito del 1 al N.
Posteriormente, todos los papeles se colocan en un
recipiente y se extraen de manera aleatoria, uno a
uno, hasta completar el tamafio de la muestra re-
querida. Al finalizar el proceso se elabora una lista
con los niimeros seleccionados, los cuales represen-
taran a la poblacién en la investigacién.

A través de un sistema computacional: Los nlimeros se
generan a través de un programa computacional y
se presentan en una o varias paginas, dependiendo
del tamarfio de la muestra. En algunos estudios una
sola pagina serd suficiente, mientras que otros po-
dra requerir dos o mas hojas;

A traves de la inteligencia artificial: Esta tecnologia
permite obtener automdaticamente la informacién
solicitada, eliminando la necesidad de realizar bus-
quedas manuales o comparar diversas plataformas.
Ademds, reduce significativamente el tiempo y el es-
fuerzo, al mismo tiempo que aumenta la precisiéon y
la pertinencia de los resultados.

Para seleccionar a los integrantes es necesario conocer:

1.

El nimero de los elementos de la poblacién debe es-
tar relacionado de manera clara y precisa, de modo
que no surjan dudas sobre su identificacién. Esto
puede lograrse mediante un orden especifico, como
el alfabético, por edad, nimero de matricula, Regis-
tro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica
de Registro de Poblacién (CURP), Clave de Elector
(INE), entre otros;
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2. Eltamano de la muestra; y
3. Determinar el procedimiento (sistema computacio-
nal o inteligencia artificial).

2.1.2 Muestreo aleatorio estratificado

Es un método probabilistico que se utiliza para garantizar
que la muestra refleje de manera proporcional las subpo-
blaciones dentro de una poblacién mas grande. En este tipo
de muestreo la poblacion se divide en estratos o subgrupos
homogéneos basados en una caracteristica coman, como
edad, género, nivel socioecondémico, entre otros. Luego se
extrae una muestra de cada estrato de forma proporcional
al tamano de ese subgrupo dentro de la poblacién total. De
esta manera, la suma de las muestras de todos los estratos
es igual al tamafo de la muestra total. Este método permi-
te una representacion mas precisa de las subpoblaciones y
reduce el sesgo en la seleccién, lo que mejora la precisién de
las estimaciones respecto a la poblacién general.

Las principales caracteristicas del muestreo estratificado
son:

1. Division en estratos: La poblacién se divide en subgru-
pos llamados “estratos” basados en caracteristicas
compartidas (edad, género, nivel socioecondémico,
etc.). Estos estratos deben ser mutuamente exclu-
yentes y exhaustivos, es decir, cada individuo perte-
nece a un solo estrato y todos estin representados.

2. Seleccion aleatoria dentro de los estratos: Una vez que la
poblacién se divide en estratos, se selecciona una
muestra aleatoria de cada uno. Esto asegura que
cada subgrupo esté representado de manera ade-
cuada en la muestra.
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Proporcionalidad en la representacion: La muestra es
proporcional, es decir, el tamafo de la muestra de
cada estrato refleja su proporciéon en la poblaciéon
total.

Mayor precision y representatividad: Al garantizar que
cada subgrupo esté representado en la muestra, el
muestreo estratificado puede ofrecer estimaciones
mds precisas y reducir el sesgo en comparacién con
el muestreo aleatorio simple.

Andlisis comparativo entre estratos: Este método permi-
te comparar resultados especificos entre diferentes
subgrupos de la poblacién.

El muestreo estratificado es especialmente atil cuando
hay variabilidad significativa entre los subgrupos de la po-
blacién y se desea asegurar que cada uno esté adecuada-
mente representado en la muestra.

El procedimiento para llevar a cabo el muestreo estratifi-
cado consta de varias etapas, las basicas son las siguientes:

1.
2.

Definir la poblacién objeto de estudio;

Elegir la o las variables de estratificacién y cuantos
estratos existirdn.

Identificar cada elemento de la poblacién y asignar
un identificador tinico. Cada elemento de la pobla-
cién debe pertenecer a un Ginico estrato.

Para iniciar el proceso, debemos conocer la siguiente in-

formacion:
1. Conocer el tamafio de la muestra;
2. Determina el tamafio de la submuestra correspon-
diente a cada uno de los estratos;
3. Seleccionan al azar los elementos de cada estrato has-

ta obtener el nimero definido para cada uno de ellos.
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2.1.3 Muestreo por conglomerados

Es un método de muestreo probabilistico en el que la po-
blacion se divide en grupos o “conglomerados”, y en lugar
de seleccionar individuos de manera directa, se seleccionan
conglomerados completos para formar parte de la muestra.

Este método es ttil cuando la poblacién estd dispersa
geograficamente o cuando es costoso o dificil acceder a to-
dos los individuos de la poblacion.

Las principales caracteristicas del muestreo por conglo-
merados:

1. Division en conglomerados: La poblaciéon se organiza
en grupos o conglomerados que, idealmente, son
representativos de toda la poblacién. Los conglo-
merados pueden ser barrios, escuelas, regiones, etc.

2. Seleccion aleatoria: Se seleccionan algunos conglome-
rados de manera aleatoria para formar parte de la
muestra.

— En un muestreo por conglomerados de una etapa,
todos los individuos de los conglomerados selec-
cionados son incluidos en la muestra.

— En un muestreo de dos o mas etapas, se seleccio-
nan subgrupos o individuos dentro de los conglo-
merados elegidos.

3. Homogeneidad dentro de los conglomerados, heterogenei-
dad entre ellos: En el muestreo por conglomerados,
cada conglomerado debe ser internamente homo-
géneo y diferente entre los conglomerados.

4. Costoy eficiencia: Este método es econdémico y eficien-
te en situaciones donde acceder a todos los indivi-
duos de una poblacién es complicado. Por ejemplo,
si se estd realizando una encuesta a nivel nacional,
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en lugar de viajar a cada rincén del pais, se selec-
cionan algunos conglomerados (como ciudades o
regiones) y se encuestan solo alli.

Menor precision comparada con otros métodos: Aunque
el muestreo por conglomerados es mas practico y
menos costoso, puede ser menos preciso que otros
métodos como el muestreo estratificado o el alea-
torio simple. Esto se debe a que los conglomerados
no siempre son perfectamente representativos de la
poblacién total.

El muestreo por conglomerados es una técnica de mues-

treo utilizada en la investigacion estadistica para seleccio-

nar muestras de poblaciones numerosas y dispersas de ma-

nera mas eficiente.

2.1.4 Muestreo aleatorio sistemdtico

Aqui los elementos de la poblacién se seleccionan siguien-
do un intervalo fijo, después de elegir aleatoriamente un
punto de inicio. Este método es sencillo y eficiente, espe-
cialmente cuando la poblacién estd ordenada de alguna
manera.

Antonio Corona Nakamura® asevera que:

En el muestreo sistematico los elementos de la poblacién
estan ordenados por listas. Se elige un individuo al azar
y a continuacién a intervalos constantes se eligen todos
los demas hasta completar la muestra. Si el orden de los
elementos es tal que los individuos proximos tiendan a ser
mds semejantes que los alejados, el muestro sistematico
tiende a ser mas preciso que el aleatorio simple, al cubrir
mas homogéneamente toda la poblacién.

33. Corona Nakamura Luis Antonio, Estadistica Aplicada al Ambito Juridi-
co, Ed. Pandora S.A. de C. V., Guadalajara, México, 2011, p. 246.
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Principales caracteristicas del muestreo aleatorio siste-
matico:

1. Ordenacion de la poblacion: La poblacién debe estar
organizada o listada en algin orden, aunque éste
no necesariamente debe tener un significado parti-
cular. Puede ser una lista de nombres, nimeros de
identificacién, direcciones, etcétera.

2. Seleccion del punto de inicio: Se elige aleatoriamente un
primer elemento del cual comenzard el proceso de
seleccién. Por ejemplo, si la poblacién es de 1000
elementos y se quiere una muestra de 100, el primer
elemento podria ser cualquier ndmero entre 1y 10.

3. Determinacion del intervalo de seleccion: El intervalo,
también llamado “k”; se calcula dividiendo el tama-
fio total de la poblacién (N) entre el tamaiio de la
muestra deseada (n). Por ejemplo, si N=1000y n =
100, el intervalo seria k = 10.

4. Seleccion de los elementos: Después de elegir el primer
elemento al azar, se selecciona cada “k-ésimo” ele-
mento en lalista. Siguiendo el ejemplo anterior, si el
primer elemento elegido es el nimero 7, los siguien-
tes elementos serian 17,27, 37,y asi sucesivamente.

5. Eficienciay simplicidad: Este método es ficil de aplicar
y ahorra tiempo, especialmente cuando se tiene una
lista grande de elementos. No requiere una nume-
racién compleja, solo un punto de inicio aleatorio y
un intervalo fijo.

6. Distribucion equitativa: El muestreo sistematico sue-
le ser eficaz cuando la poblacién es homogénea, ya
que garantiza una cobertura uniforme de la mues-
tra a lo largo de la lista.

7. Posible sesgo si hay patron en la poblacion: Si la pobla-
cién tiene un patrén o ciclo que coincide con el in-
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tervalo de seleccién, podria introducirse un sesgo.
Por ejemplo, si una lista estd ordenada por turnos
de trabajo y se seleccionan elementos con un inter-
valo que coincide con los turnos, se podria obtener
una muestra sesgada.

Este método es ttil en estudios donde se tiene una lista
ordenada de la poblacién, y se busca un procedimiento ra-
pido y simple para seleccionar la muestra. Si bien es cierto
que este muestreo no cumple con los estindares estadisti-
cos de aleatoriedad, es de gran utilidad cuando el objeto de
investigaciéon es una poblacién significante, nos estamos
refiriendo a miles o millones de personas u objetos.

En Meéxico, el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (Inegi) es la principal organizacién gubernamental
que utiliza este procedimiento, ya que realiza estudios a ni-
vel nacional. Sin embargo, fuera de él, son pocos los anali-
sis que se llevan a cabo bajo esta perspectiva.

2.2 Muestreo no probabilistico

En este la seleccion de los elementos no depende del azar,
sino de criterios subjetivos o conveniencia. A diferencia de
los métodos probabilisticos, en el muestreo no probabilis-
tico no todos los individuos de la poblacién tienen la mis-
ma probabilidad de ser seleccionados.

Es ttil en situaciones donde no es factible aplicar un
método probabilistico, como cuando la poblacién es difi-
cil de definir o acceder, o cuando se busca un enfoque mas
practico y rapido. Sin embargo, debido a su falta de repre-
sentatividad, los resultados obtenidos no pueden generali-
zarse con precision a la poblacién en su conjunto.

Sus principales caracteristicas son:
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1. No aleatorio: Los elementos de la muestra se selec-
cionan de acuerdo con criterios especificos como
la conveniencia, juicio o accesibilidad, sin que cada
miembro de la poblacién tenga la misma probabili-
dad de ser elegido.

2. Facilidad y bajo costo: Este tipo de muestreo es mas
facil de realizar y generalmente mas econémico, ya
que no requiere procedimientos complejos para la
seleccion de los participantes.

3. Aplicacion en estudios exploratorios o cualitativos: El
muestreo no probabilistico es comun en investiga-
ciones exploratorias, estudios cualitativos o cuando
no es necesario hacer generalizaciones precisas so-
bre toda la poblacién.

4. Sesgo v falta de representatividad: Al no ser aleatorio,
existe un mayor riesgo de sesgo en la muestra. Esto
significa que los resultados pueden no ser represen-
tativos de la poblacion total, limitando la capacidad
de hacer inferencias.

Tipos de muestreo no probabilistico:

1. Muestreo por conveniencia: Se eligen los elementos mas
faciles de acceder, como personas que estan dispo-
nibles o dispuestas a participar;

2. Muestreo por juicio o intencional: El investigador selec-
ciona los elementos que considera mas apropiados
o relevantes para el estudio, basindose en su cono-
cimiento y criterios;

3. Muestreo por bola de nieve: Se utiliza cuando es difi-
cil acceder a la poblacién. Un participante recluta a
otros y éstos a otros, y asi sucesivamente, formando
una “bola de nieve”.

4. Muestreo cuotas: Se seleccionan elementos para que
la muestra cumpla con ciertas cuotas predetermina-



| 118 INVESTIGACION CUANTITATIVA

das en funcién de caracteristicas especificas (como
edad, género, etc.).

2.2.1 Muestreo por conveniencia

Es un tipo de muestreo no probabilistico en el que se se-
leccionan los elementos de la muestra segtin la facilidad de
acceso, disponibilidad y disposicién de los participantes.
Este método es ampliamente utilizado en investigaciones
exploratorias o cuando se requiere una muestra rapida y
econémica.

El muestreo por conveniencia es practico y util en cier-
tas situaciones, pero su validez es limitada debido al ries-
go de sesgo y falta de representatividad. Es mas adecuado
cuando se busca rapidez, se cuenta con recursos limitados
o se realiza un estudio preliminar.

Principales caracteristicas:

1. Acceso fdcil y rapido: Los elementos seleccionados es-
tan disponibles de manera inmediata o son faciles
de contactar. Esto lo convierte en un método muy
agil y econémico;

2. Seleccion no aleatoria: La eleccién de los participantes
se basa en la conveniencia del investigador y no si-
gue un proceso aleatorio, lo que significa que no to-
dos los miembros de la poblacién tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados;

3. Bajo costo y simplicidad: Es uno de los métodos mds
simples y econémicos de aplicar, ya que no requiere
un proceso complejo de selecciéon ni herramientas
estadisticas sofisticadas;

4. Riesgo de sesgo y falta de representatividad: Debido a que
la seleccion no es aleatoria, la muestra puede estar
sesgaday no ser representativa de toda la poblacién.
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Esto limita la capacidad de generalizar los resulta-
dos;

5. Uso en investigaciones exploratorias y piloto: Este tipo de
muestreo es comun en estudios exploratorios, in-
vestigaciones preliminares, encuestas piloto o estu-
dios cualitativos donde el objetivo principal no es
hacer inferencias precisas sobre una poblacién mas
amplia;

6. Dependencia de la disponibilidad y voluntariedad: La
muestra estd formada por personas dispuestas y
disponibles para participar en el estudio, como es-
tudiantes en una clase, personas en un centro co-
mercial, o contactos del investigador;

7. Limitacion en la validez externa: Los resultados obteni-
dos con este tipo de muestreo no son generalizables
a toda la poblacién debido a la falta de representa-

tividad.

2.2.2 Muestreo por juicio o intencional

Es un tipo de muestreo no probabilistico en el que los par-
ticipantes se seleccionan con base en el criterio o juicio del
investigador. Este método se utiliza cuando se desea incluir
en la muestra a individuos que poseen caracteristicas espe-
cificas y relevantes para el estudio.

El muestreo por juicio o intencional es ideal cuando
se necesita informacién de alta calidad y especifica de un
grupo particular, aunque su uso debe ser cuidadosamente
justificado debido a los riesgos asociados con la falta de re-
presentatividad y la introduccién de sesgos.

Principales caracteristicas:

1. Seleccion basada en el juicio del investigador: La eleccién
de los elementos de la muestra se hace segtin el co-
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nocimiento, experiencia y criterio del investigador.
Se eligen aquellos que se consideran mas adecuados
para responder a los objetivos de la investigacién.
Enfoque en la relevancia: Los elementos seleccionados
son aquellos que el investigador considera mas re-
presentativos o con mayor potencial para aportar
informacién valiosa sobre el tema en estudio.

No aleatorio: Este método no es aleatorio, lo que sig-
nifica que no todos los miembros de la poblaciéon
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.
La selecciéon depende exclusivamente del criterio
subjetivo del investigador.

Aplicacion en estudios especificos 'y exploratorios: Es co-
mun en investigaciones cualitativas, estudios de ca-
sos, o cuando se requiere la opinién de expertos o de
personas con conocimientos especificos. También
se utiliza en estudios exploratorios donde se busca
informacién detallada de un grupo particular.
Riesgo de sesgo: Dado que la seleccién depende del cri-
terio del investigador, existe un alto riesgo de sesgo,
lo que puede limitar la objetividad y la representati-
vidad de los resultados.

Util para poblaciones especializadas: Este tipo de mues-
treo es especialmente ttil cuando se estudian po-
blaciones pequeiias, especializadas o dificiles de al-
canzar, como expertos en un campo determinado,
lideres comunitarios, o personas con caracteristicas
especificas.

Flexibilidad: El investigador tiene la libertad de elegir
a los participantes que considere mas apropiados
segtn los objetivos del estudio, lo que permite un
enfoque mas dirigido y especifico.

Dificultad para generalizar los resultados: Debido a la
falta de aleatoriedad, los resultados obtenidos con
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este método no pueden generalizarse a toda la po-
blacién. La muestra no es representativa en térmi-
nos estadisticos.

2.2.3 Muestreo por bola de nieve

Método no probabilistico utilizado para seleccionar una
muestra cuando la poblacién objetivo es dificil de localizar
o tiene caracteristicas particulares que la hacen inaccesible.
Es comun en estudios de poblaciones ocultas o pequenas,
como grupos minoritarios, comunidades especificas o per-
sonas con comportamientos dificiles de rastrear.

Este método es especialmente valioso en situaciones
donde es dificil crear un marco muestra y cuando la inves-
tigacion se centra en estudiar poblaciones pequenas y difi-
ciles de rastrear.

Principales caracteristicas:

1. Seleccion inicial de participantes: El proceso comienza
con la seleccién de un pequeno grupo de individuos
que cumplen con los criterios de la investigacion.
Estos participantes iniciales son elegidos de manera
intencional o por conveniencia.

2. Recomendacion de nuevos participantes: Los individuos
seleccionados inicialmente actian como “infor-
mantes” y recomiendan a otras personas que tam-
bién cumplen con los criterios de la investigacion.
Asi, la muestra se va expandiendo progresivamente,
como una “bola de nieve”.

3. Crecimiento gradual de la muestra: La muestra se va for-
mando en etapas, en las que los nuevos participan-
tes recomiendan a otros, generando un efecto en ca-
dena hasta alcanzar el tamano de muestra deseado
o hasta que se agoten los contactos.
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Util para poblaciones dificiles de acceder: Este método es
eficaz para investigar poblaciones dificiles de identi-
ficar o con acceso limitado, como personas con cier-
tas enfermedades raras, migrantes en situacién irre-
gular, grupos marginados o comunidades cerradas.
Sesgo potencial y falta de representatividad: Dado que la
muestra se basa en redes de contactos, puede haber
un sesgo si los participantes tienden a recomendar
a personas con caracteristicas similares a las suyas.
Esto puede limitar la diversidad y la representativi-
dad de la muestra.

Dependencia de las redes sociales: El éxito del muestreo
depende de la disposicién de los participantes ini-
ciales para colaborar y de la fuerza de las redes socia-
les dentro de la poblacion objetivo.

Aplicacion en estudios cualitativos y exploratorios: El
muestreo por bola de nieve es comin en investiga-
ciones exploratorias o cualitativas donde se busca
un entendimiento profundo de un grupo especifico
mds que la generalizacién de resultados.

Dificil estimacion de probabilidades: Al no ser probabi-
listico, es complicado calcular la probabilidad de
que un individuo especifico sea seleccionado, lo que
limita el uso de este método para estudios que re-
quieran inferencia estadistica.

2.2.4 Muestreo por cuotas

En este se selecciona una muestra que refleja caracteristicas
especificas de la poblacidon a través de cuotas predefinidas.
Este tipo de muestreo es tutil cuando se busca asegurar la
representacion de diferentes subgrupos en la muestra, pero
es importante considerar que, al no ser un método alea-
torio, la capacidad de generalizar los resultados a toda la
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poblacién es limitada.
Principales caracteristicas:

1. Segmentacion de la poblacion: La poblacion se divide
en subgrupos o categorias basadas en caracteristi-
cas como edad, género, nivel socioeconémico, edu-
cacién, entre otros. Estos subgrupos son definidos
por el investigador segtin las variables de interés.

2. Establecimiento de cuotas: Se asignan cuotas para cada
subgrupo, de modo que la muestra incluya un nu-
mero determinado de participantes con esas carac-
teristicas, respetando las proporciones de la pobla-
cién total. Por ejemplo, si el 60% de la poblacién es
femenina y el 40% es masculina, se establece una
cuota para representar estas proporciones en la
muestra.

3. Seleccion no aleatoria: Aunque se definen cuotas para
asegurar la representacion de subgrupos, la selec-
cién de los individuos dentro de cada cuota no es
aleatoria. Se eligen segiin su accesibilidad, disposi-
cién o conveniencia para el investigador.

4. Control sobre la composicion de la muestra: Este método
permite un control mas preciso sobre la representa-
cién de diferentes segmentos de la poblacion, lo que
puede aumentar la relevancia de los resultados para
ciertos subgrupos especificos.

5. Rapidezy economia: El muestreo por cuotas es un mé-
todo rapido y de bajo costo, ya que no requiere un
marco muestral exhaustivo ni procesos complejos
de seleccion aleatoria.

6. Riesgo de sesgo: Debido a que la selecciéon no es aleato-
ria existe un mayor riesgo de sesgo en la muestra, lo
que puede afectar la representatividad y la generali-
zacién de los resultados.
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7. Uso en estudios de mercado y encuestas de opinion: Este
tipo de muestreo es comun en investigaciones de
mercado, encuestas de opinién y estudios sociales,
donde se necesita garantizar que ciertas caracteris-
ticas estén representadas en la muestra.

8. Dependencia del juicio del investigador: La eleccién de
los participantes dentro de cada cuota depende del
criterio y conveniencia del investigador, lo que in-
troduce un componente subjetivo.

3. Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra dependera de varios factores,
como el objetivo de la investigacién, el nivel de confianza,
la precision deseada (margen de error) y la variabilidad de
la poblacién. También es importante considerar si los re-
sultados seran utilizados para realizar recomendaciones en
la toma de decisiones o simplemente para obtener una vi-
sién general de lo que estd ocurriendo.

A continuacién se describen los factores clave que el in-
vestigador debe evaluar para asegurar la calidad del estu-
dio, incluye los recursos disponibles, como recursos huma-
nos, econémicos, materiales y tecnoldgicos.

Al considerar estos elementos, el investigador podra
ajustar su metodologia y el alcance del estudio, garantizan-
do que los objetivos sean alcanzables y que los recursos se
utilicen de manera eficiente.

1. Objetivo de la investigacion: Si se desea obtener un re-
sultado para realizar recomendaciones para la toma
de decisiones el tamafio de la muestra debe ser lo
mds grande posible, o bien quiza deseamos obtener
una idea general del estudio y entonces el tamafio
de la muestra se reduce significativamente.
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2. Nivel de confianza: Se refiere a la probabilidad de que
los resultados de la muestra reflejen el verdadero va-
lor en la poblacién. Los niveles de confianza varian
de acuerdo con el objetivo de la investigacion, los
valores mds comunes oscilan entre el 95% y 99 %.
Un mayor nivel de confianza requiere una muestra
mads grande.

3. Precision: Es el rango en el cual se espera que los re-
sultados de la muestra difieran del valor real en la
poblacién. Un margen de error mas pequefio re-
quiere una muestra mas grande para aumentar la
precision.

4. Variabilidad en la poblacion: La variabilidad o hete-
rogeneidad de la poblacién afecta el tamano de la
muestra. Una poblacién mas variable requiere una
muestra mas grande para capturar adecuadamente
esta variabilidad.

3.1 Formulas para determinar el tamario de la muestra

Hoy en dia, existe una vasta cantidad de literatura relacio-
nada con la investigacién cuantitativa, en la que cada autor
propone su propia férmula para determinar el tamafo de
la muestra. Muchas de estas formulas pueden ser dificiles
de comprender, especialmente para los estudiantes que no
estan familiarizados con los conceptos matematicos invo-
lucrados. Esta complejidad puede desmotivarlos y hacer
que abandonen sus proyectos de investigacién. Por esta ra-
z6n, proponemos un procedimiento sencillo y facil de en-
tender para determinar el tamafio de la muestra de manera
efectiva.

Si bien contamos con herramientas avanzadas, como
las tecnologias de la informacién, la comunicacién y la in-
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teligencia artificial, que pueden resolver en segundos los
problemas que planteemos, también es importante que el
investigador comprenda y conozca el procedimiento mate-
madtico utilizado para determinar el tamafio de la muestra.
Esto es especialmente relevante cuando se trata de investi-
gaciones académicas cuyo proposito es la obtencién de un
grado académico, ya que el conocimiento del fundamento
tedrico y metodolégico detras de los calculos es fundamen-
tal para la validez del estudio.

Con base en lo anterior, nos dimos a la tarea de anali-
zar diversas propuestas para seleccionar aquellas que sean
mas sencillas de aplicar y que ofrezcan resultados confia-
bles. Entre estas destaca la propuesta de Rojas Soriano,
quien sugiere utilizar dos férmulas distintas dependiendo
del tamaiio de la poblacién: una para poblaciones mayores
a 10000 elementos y otra para poblaciones menores a esa
cantidad. La mayoria de los autores, en cambio, solo pro-
ponen una férmula tnica para todos los casos, aunque a
menudo su desarrollo matematico es complejo y de dificil
comprension para muchos estudiantes e investigadores.

Por ello, hemos decidido incluir en nuestra propuesta
la metodologia de Rojas Soriano, junto con una férmula
general alternativa basada en un enfoque diferente, pero
igualmente fiable. Nuestro objetivo es ofrecer opciones cla-
ras y accesibles que simplifiquen la determinacién del ta-
mano de la muestra, manteniendo la precision y la validez
de los resultados.

3.1.1 Cuando se desconoce la poblacion
0 es mayor de 10000 elementos

En estos casos, utilizamos dos formulas para determinar el
tamano de la muestra. La primera se aplica cuando la po-
blacion es infinita o su tamano es desconocido, lo que nos
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permite calcular una “muestra inicial”. Este valor, a su vez,
se utiliza en una segunda férmula para ajustar y obtener el
tamafio de la “muestra final”. Este enfoque garantiza una
mayor precision en la estimacién, considerando las caracte-
risticas especificas de la poblacién de estudio.

Primera féormula: 5 = Q]
E2
Donde:
Z = Es el nivel de confianza;
E = Es el nivel de precision;
pq = La variabilidad del indicador en estudio; y
n = tamafio de la muestra.

Al iniciar el procedimiento, es fundamental reemplazar
cada variable con su valor correspondiente. Rojas Soria-
no** describe este proceso de manera sencilla, facilitando
la comprension y aplicacion de las formulas. Presenta un
procedimiento paso a paso para entender cada componen-
te del cdlculo, garantizando que se utilicen correctamente
las variables y se obtengan resultados precisos.

El valor “Z” representa el nivel de confianza requerido
para extrapolar los resultados de la muestra a toda la po-
blacion. Esto significa que, si se calcula el tamario de la
muestra con un nivel de confianza del 95 %, existe un 95%
de probabilidad de que los resultados de la muestra reflejen
fielmente los de la poblacién, dejando un 5% de probabili-
dad de error o diferencia.

El nivel de confianza (Z) se determina a partir de las ta-
blas de areas bajo la curva normal. Generalmente, los nive-

34. Rojas Soriano, Raul, Guia para realizar investigaciones sociales, Ed.P.y
V., trigésima octava edicidn, México, 2010, p. 298.
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les de confianza utilizados en la investigacién oscilan entre
95% y 99%, lo que implica margenes de error de entre 5%
y 1%, respectivamente. Es importante destacar que, al sus-
tituir los valores en la férmula, no se utiliza directamente
el porcentaje de confianza (95 % o0 99 %), sino los valores es-
tandar de Z que corresponden a estos niveles de confianza,
obtenidos de la tabla de dreas bajo la curva normal.

Por ejemplo, si decidimos trabajar con un nivel de con-
fianza del 95 %, primero se divide este valor entre dos, ob-
teniendo un 47.5%. Luego, este porcentaje se convierte en
una proporcién dividiéndolo entre cien (0.4750), ya que los
valores en las tablas de distribucién normal se presentan
en forma de proporciones. Este valor (0.4750) se busca en
el cuerpo de la tabla, y posteriormente se localiza el valor
tipificado correspondiente en la columna Z, utilizando los
encabezados de la tabla. En este caso, el valor de Z es 1.96.
Este mismo procedimiento se sigue para cualquier nivel de
confianza que se decida utilizar.

La utilizacién de un determinado nivel de confianza
obedece a los objetivos del estudio. Si interesa tener sélo un
conocimiento general sobre la problematica, es suficiente
trabajar con un valor entre 90 y 95 %. Pero si se pretende
probar hipétesis y obtener elementos de juicio sustentados
para formular sugerencias, es recomendable elevar el nivel
de confianza al 96% o a un valor superior. Mientras mas
alto sea el porcentaje, mayor serd el tamafio de la muestra.

Para comprender mejor cémo se pueden generalizar los
resultados, es importante considerar otro término de la
formula: el nivel de precision, simbolizado por la letra “E”.
Este valor representa la exactitud con la que los resultados
de la muestra reflejaran los de la poblacién. El nivel de pre-
cisién permite calcular el intervalo de confianza dentro del
cual se encuentran los verdaderos valores de la poblacién.
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Areas bajo la curva normal

Tipificadade 0 a Z
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Supongamos, por ejemplo, que se estd analizando el
problema de incrementar la cuota de inscripciéon en una
determinada institucién educativa. Para calcular el tamafio
de la muestra se utilizé un nivel de precisién del 5% y un
nivel de confianza del 95 %. De todos los casos analizados
en la muestra, 50% de los estudiantes respondié que estd
de acuerdo con dicho incremento. Para estimar el porcen-
taje de estudiantes en la poblacién que probablemente res-
ponderian afirmativamente se debe sumar y restar el nivel
de precisién (5%) al porcentaje de respuestas afirmativas
(50%). Esto significa que el verdadero porcentaje de estu-
diantes que estdn de acuerdo se encuentra en un intervalo
entre 45% y 55 %.

55
54
53
52
- - = 51

0 a 50

50% £ 5% >3% O 49
45% _ 48

47

46
45

Muestra

Poblacién

Esto significa que, con un 95% de confianza, se espera
que el porcentaje de respuestas afirmativas en toda la po-
blacién se encuentre entre el 45% y el 55%. Al igual que
ocurre con el nivel de confianza, un mayor nivel de preci-
sién requiere un aumento en el tamafio de la muestra.

Es importante aclarar que el nivel de precisiéon (E) no es
el complemento del nivel de confianza (Z). Por ejemplo, se
puede trabajar con un nivel de confianza Z = 95 % y un nivel
de precision E = 6%, 7% u 8%, los valores dependeran de la
calidad de la investigacion que deseamos hacer.
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Utilizando el ejemplo anterior, veamos qué pasa si utili-
zamos los porcentajes de precision 4%, 2%, 7%y 8 %. A con-
tinuacién se muestra el rango de valores en la poblaciéon.

55% (52,51,50,49y 48).
45%, Cinco escenarios

50% £ 2%

[ 55%
50% + 4% (54,53,52,5 1,50,49,48,47 y 46).
459, Nueve escenarios

1 55%
50% + 7% (57756,55,54,53,52,5 1,50,49,48,47,46,45,44 y 43).
459 Quince escenarios

55% (58,57,56,55,54,53,52,51,50,49,48,47,46,45,44,43,42).
45%, Diecisiete escenarios

50% +8%

A continuacién presentamos una tabla que muestra el
incremento de la muestra a medida que reducimos el nivel
de precision.

Muestra Z E Z’amano oe
a muestra
90% tienen agua
95% 5% 384
10% no tiene agua
90% tienen agua
95% 4% 42
10% no tiene agua
90% tienen agua
95% 3% 471
10% no tiene agua
90% tienen agua
95% 2% 543
10% no tiene agua
90% tienen agua
95% 1% 666

10% no tiene agua
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El otro término de la formula es “pq” y se refiere a la va-
riabilidad del problema a analizar. Para determinar los va-
lores Rojas Soriano® propone tres procedimientos a seguir:

1.

Buscar si se han realizado estudios similares; en caso
afirmativo, la variabilidad utilizada nos puede ser
de utilidad para determinar el cilculo de la muestra
para nuestro caso particular;

Mediante un estudio piloto en una muestra redu-
cida (no probabilistica). Por ejemplo, se hacen pre-
guntas sobre temas basicos de la investigacién; las
respuestas posibles serdn tinicamente dos. Si, no;
adecuado, inadecuado. En este caso, p significa el
porcentaje de respuestas afirmativas o “adecuado”
y q representa las respuestas negativas o “inadecua-
do”. Después de efectuado el conteo de respuestas,
la situacidn es la siguiente. p es igual a 60% y q a
40 %, luego entonces p=.6y q = .4;

Se asigna a p y q la maxima variabilidad, lo que im-
plica que p = 0.5 y g = 0.5. Esto supone una com-
pleta heterogeneidad en la poblacién, es decir, una
incertidumbre total. En este escenario se espera que
el 50% de las personas responda afirmativamente
y el otro 50 %, negativamente.

La variabilidad debe dar como resultado la unidad, es
decir, la suma de p y g serd igual a 1. A continuacién se pre-

senta una tabla que muestra las posibles combinaciones de
la variabilidad y el resultado de su multiplicacién.

35. Rojas Soriano, Raul, Ob. Cit., p. 299.
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Valores Resultado

p+q=1  pxq=variabilidad
S5+5=1 5x.5=.25
b6+4=1 6x4=.24
J+3=1 7x.3=.21
8+2=1 8x.2=.16
9+.1=1 9x.1=.09

El resultado de la primera férmula se conoce como
muestra inicial; esta se utilizara para determinar la muestra
final, que se obtiene al aplicar la siguiente férmula.

Ny

-1
Segunda férmula: 1+ %

n=

La muestra resultante se conoce con el nombre de mues-
tra corregida.

3.1.2 Cuando la poblacion es menor a 10000 elementos

En este caso, Rojas Soriano recomienda utilizar la siguiente
féormula:

Donde:

Z = Es el nivel de confianza;

E = Es el nivel de precisién.

pq = Se refiere a la variabilidad del indicador en estudio.
N = tamafio de la poblacién.
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Los valores de las variables se obtienen de la misma for-
ma que en el caso de anterior.

3.1.3 Formula general

La tercera férmula no esta relacionada con el nimero de
elementos que participaran en el estudio, y es de facil com-
prensién y aplicaciéon. En esta opcién se utilizan dos for-
mulas: la primera se emplea cuando no se conoce el tama-
no de la poblacién, y la segunda cuando si se conoce.

Z’pq
Primera f6rmula;: 7= E?

_ Z'paN
T A2 72

Segunda férmula: Ne“+Z"pq

Donde:

Z = Es el nivel de confianza;

e = Es el nivel de precision.

pq = Se refiere a la variabilidad del indicador en estudio;

N = El tamarfio de la poblacién.

Para obtener la muestra, se utiliza el procedimiento ma-
temdtico empleado en los ejemplos anteriores.

3.2 Distribucion proporcional de la muestra

En el apartado sobre muestreo estratificado se analiz6 la
necesidad de crear grupos o estratos con el objetivo de ga-
rantizar que estos estén adecuadamente representados en
la muestra, mejorando asi la precisiéon de las estimaciones



4. DISENO DE LA MUESTRA 135 |

y la representatividad de los resultados. Para ello utilizare-
mos la siguiente férmula.

Férmula: N— (n)
N

Donde:

Nb = Subpoblacién

N = Poblacién

(n) = Estrato de la poblacién

Ejemplo: Supongamos que deseamos analizar el am-
biente laboral en una empresa de importaciones que cuen-
ta con una plantilla de 1000 empleados. Los empleados se
clasifican en tres departamentos: administracién (20 %),
ventas (50 %) y produccién (30 %).

Una vez realizado el procedimiento estadistico se obtu-
vo una muestra total de 278; ahora determinemos el tama-
no de las submuestras de cada estrato.

Formula: M (n)
N

Donde:

Nh=278

N=1000

(n) = (el valor de cada extracto)

Procedimiento:
Para distribuir la muestra entre los sustratos se sigue
este sencillo procedimiento:
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Nk
La fraccion de los grupos V¥ se multiplica por la

Nh

— ()
muestra total (n), o sea: N

Para determinar la submuestra de los trabajadores
administrativos

Nh . 278
7(1’1) )

200); (.278)(200); (55.60) (56
Férmula: N 1000( 00); (-278)(200):s ( ) (56)

Para determinar la submuestra de los trabajadores
de ventas.

278
1000

]X[h(n) ; (500); (:278)(500); (139)

Férmula:

Para determinar la submuestra de los trabajadores
de produccién.

Nh

278
— ;o » (.L278)(300); (83.40) (83
Férmula: N () 1000 (300) (:278)(300); ( ) 83)

Una vez realizadas las operaciones aritméticas la distri-
bucién quedé de acuerdo con la siguiente tabla.

Trabajadores Nh  Nh/N  nh
Administrativos 200 .278 56
Ventas 500 .278 139
Produccién 300 .278 83

Total 1000 278
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3.3 Consideraciones finales sobre el diserio de la muestra

Es importante destacar que el tamafo de la muestra no
debe determinarse de forma arbitraria utilizando un por-
centaje fijo de la poblacién, como se hace cominmente.
Ademds, es necesario desmentir la creencia de que el tama-
no de la muestra debe aumentar proporcionalmente al cre-
cimiento de la poblacién.

Esto se debe a los principios de la teoria del muestreo,
que establecen que, a medida que la poblacién crece, la dis-
tribucidn de sus caracteristicas tiende a aproximarse a una
curva normal. Por esta razoén, los tamafios de muestra no
siempre crecen en proporcién directa con el tamafio de la
poblacién.

Finalmente, se recomienda afadir un 10% adicional al
tamano de la muestra para control de calidad, con el fin de
mitigar el impacto de posibles cuestionarios incompletos
o ilegibles.

3.4 Ejemplos

3.4.1 Poblaciones mayores a 10000 elementos

La Universidad Juarez del Estado de Durango es la institu-
cién de educacién superior mds importante del estado, no
solo por las actividades académicas y culturales que desa-
rrolla, sino también por la cantidad de alumnos, docentes
y trabajadores administrativos que la integran. El C. Rector
ha girado instrucciones al departamento de Planeacién y
Desarrollo Académico para que realice un estudio sobre
el nivel socioeconémico de su poblaciéon. La UJED cuenta
con una plantilla de 2330 docentes, 980 trabajadores ad-
ministrativos y una matricula de 18 164 alumnos.
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Determine el tamafio de la muestra y de las submuestras
correspondientes. Para la realizacién del presente trabajo,
se cuenta con el listado de cada uno de los componentes,
ordenados alfabéticamente. Para los valores de p y g se deci-
di6 otorgar la maxima variabilidad.

Datos:
Z=96%=2.06
E=5%=.05
p=.5

q=.5
N=21474
Desarrollo:

Sustituimos los valores de las variables y realizamos las
operaciones matematicas.

2

Z°pq
EZ

Primera féormula: # =

Sustituciédn:

L (206P(5)(5) _(4.2436)(5)(05)  _ (4.2436)(.25)

(.05) (.0025) .0025
n= 1.0609 n=42436 muestra inicial.
.0025

ny,
n, —1

Segunda férmula:

1+
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Sustitucién:
42436 42436 42436 42436
n= n= n= n= n=416.15
42436-1 |, 42336 1+(.019715) 1.019715
21,474 21,474

Redondeando la cifra nos queda una muestra de 416
elementos a entrevistar. Una vez obtenida la muestra to-
tal debemos distribuirla entre los estratos que integran la
poblacién en estudio, para lo cual nos auxiliaremos de la
siguiente informacion:

Nh
) ——(n)
Férmula: N

Donde:

Nbh =416

N=21474

(n) = (el valor de cada extracto)

Para distribuir la muestra entre los sustratos se sigue
este sencillo procedimiento:
Nh
La fraccién de los grupos ¥ se multiplica por la mues-

tra total (n), o sea: Nk
W(n)

1. Para determinar la submuestra correspondiente a
los docentes.

lh(n); O 330); ((0193722)(2:330); (45.13) (45)

Férmula: N 21,474
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2. Para determinar la submuestra de los trabajadores
administrativos.

Nh . 416
— (n) )
Férmula: NV 21,474

(980); (.0193722)(980); (18.98) (19)

3. Para determinar la submuestra de los alumnos.

416
21,474

Férmula: %h(n); (18,164); (.0193722)(18,164); (351.87) (352)

Una vez realizadas las operaciones aritméticas la distri-
bucién quedé de acuerdo con la siguiente tabla.

Trabajadores Nh Nh/N nh
Docentes 2330 .0193722 45
Administrativos 980 .0193722 19
Alumnos 18164 .0193722 352
Total 21474 416

Ahora determine quiénes serdn entrevistados. Acto que
se realizara a través de las plataformas digitales que haya
determinado usar.

3.4.2 Poblaciones menores a 10000 elementos

El Director de la Facultad de Economia, Contaduria y Ad-
ministracién de la UJED desea conocer la situacién ocupa-
cional de los egresados, es decir, identificar quiénes se in-
sertan con mayor facilidad en el mercado laboral. La pobla-
cién de egresados estd compuesta por 1587 de Contaduria,
970 de Administracién y 498 de Economia.
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A continuacién, se determinard la muestra total y las
submuestras correspondientes, tomando en consideracién
la siguiente informacién.

Datos:
Z=95%
E=6%
p=.3
q=.7
N=3055

Una vez realizado el procedimiento para determinar el

valor de las variables quedaron de la siguiente manera:
Z=95%=1.96

E=6%=.06
p=.3
q=.7
N =3055
VA 2q
E2
" 1 ZII27
1+— 2q -1
. NLE'p
Foérmula:
Sustitucion:
(1.96)*(.7) (3.8416)(.7) 2.68912
_ (.06)*(.3) . (.0036)(.3) . 00108
1 [096°(7) L [Gsa1e0) e ! [2.68912_1}
3,055| (.06)*(3) 3,055 (.0036)(3) 3,055] .00108
2,489.9259 2,489.9259 ne 2,489.9259
T e 1+ (.000327332(2,488.9259)
1+ [2,489.9259 1] 1+-——[2,488.9259]
3,055 3,055

>

_ 24899259 2.489.9259
T 1+(.814705) 1.814705

n=1372.08 n=1372
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Una vez obtenida la muestra total debemos distribuirla
entre los estratos que integran la poblacién, para lo cual
nos auxiliaremos de la siguiente informacién:

v (n)

Férmula:

Donde:

Nh=1372

N=3055

(n) = (el valor de cada extracto)

Para distribuir la muestra entre los sustratos se sigue
este sencillo procedimiento:

Nk
La fraccion de los grupos ¥ se multiplica por la

muestra total (n), o sea: Na
—n
N

1. Para determinar la submuestra de los egresados de
contaduria.

1,372

7()

Formula: N

2. Para determinar la submuestra de los egresados de
administracion

Ny 1322 (970); (:449099)(970); (435.62) (436)

Formula: N

3. Para determinar la submuestra de los egresados de
economia.
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1,372
3,055

Férmula: ]]\gl(n); (498); (449099)(498); (223.65) (224)

Una vez realizadas las operaciones aritméticas la distri-
bucién quedé de acuerdo con la siguiente tabla.

Alumnos Nh Nh/N nh
Contaduria 1587 .449099 714
Administracion 970  .449099 436
Economia 498 449099 224
Total 3055 1372

Determine quiénes seran entrevistados. Actividad que se
realiza a través de las plataformas digitales que haya deter-
minado usar.

3.4.3 Poblaciones en general

El Gobierno del Estado de Durango desea conocer la opi-
nién de la poblacién respecto a la seguridad publica en el
estado, para lo cual se decidi6 realizar una investigacién
en los municipios de Durango, Gémez Palacio, Lerdo,
Guadalupe Victoria y Vicente Guerrero los cuales cuentan
con una poblacién de 582267, 327985, 141043, 44966 y
34052, respectivamente. ¢A cudntas personas se debera en-
trevistar?

El procedimiento para resolver este tipo de situaciones
quedé asentado en el apartado 3.1.3 de este capitulo. Como
la poblacién objeto de estudio es conocido aplicamos di-
rectamente la siguiente formula.

. Z?pgN
Nez+Zzpq

Férmula:
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En el caso de que no conociéramos el tamaiio de la po-
blacién utilizariamos la siguiente:

Férmula: ,, _ qu

E2
Datos:
Z=95%=1.96
e=4%= .04
p=.5
q=.5
N=3,055
Procedimiento:

2
Férmula: n= %
Ne”+7Z"pq
(1.96)2(.5)(.5)(3,055) L BSHO(S)5B,059)

T (3,055)(04)" + (1.96)°(5)(5)  (3,055)).0016) + (3.8416)(.5)(.5)

b 2934.022 . 2934.022
4.888 +.9604 5.8484

n=501.67 n=502

Una vez obtenida la muestra total debemos distribuir-
la entre los estratos que integran la poblacién en estudio,
para lo cual nos auxiliaremos de la siguiente informacién:

Nh
) —(n)
Férmula: N
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Donde:

Nbh =502

N=1130313

(n) = (el valor de cada extracto)

Para distribuir la muestra entre los sustratos se sigue
este sencillo procedimiento:

Nh
La fraccion de los grupos V¥ se multiplica por el es-

trato correspondiente (1), 0 sea: yp

v

1. Paradeterminar la submuestra de los habitantes del
municipio de Victoria de Durango.
Féormula:

—() (582,267); (.000444124)(582,267); (258.59); (259)

1 130 313
2. Paradeterminar la submuestra de los habitantes del
municipio de Gémez Palacio.

Férmula:

502

7( n) 1130313

(327,985); (.000444124)(327,985); (145.66) (146)

3. Paradeterminar la submuestra de los habitantes del
municipio de Lerdo.

Férmula:

—( n), L(Ml 043); (.000444124)(141,043); (62.64) (63)

1,130,313
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4.  Para determinar la submuestra de los habitantes del
municipio de Guadalupe Victoria.

Férmula:

L)y ——— 000444124)(44,966); (19.97) (20
() 1130313(44966) C X )5 (19.97) (20)

5. Para determinar la submuestra de los habitantes del
municipio de Vicente Guerrero.

Férmula:

— 000444124)(34,052); (15.12) (15
() 1130313(34052) ( X )5 (15.12) (15)

Una vez realizadas las operaciones aritméticas la distri-
bucién quedé de acuerdo con la siguiente tabla.

Municipio Nh Nh/N nh

Victoria de Durango 582267 .0004441 259

Gomez Palacio 327985 .0004441 146
Lerdo 141043 .0004441 63
Guadalupe Victoria 44966 .0004441 20
Vicente Guerrero 34052 .0004441 15
Total 11130313 502

A manera de ejemplo, a continuacién presentaremos los
ntmeros de los habitantes a entrevistar por estrato; recor-
demos que estos se seleccionan aleatoriamente del total
de la poblacion; esta informacién se obtiene a través de las
plataformas digitales o de la inteligencia artificial.

a) Selecciéon de los habitantes del municipio de Victo-
ria de Durango a entrevistar.
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204426, 60266, 510610, 207251, 41121, 375552, 207262,
342015, 537111, 185117, 297329, 56961, 238923, 31224,
257820, 223736,278561, 153274, 376121, 422885, 93440,
32281, 130608, 11835, 247780, 366290, 41784, 410949,
530340, 190811, 580466, 79115, 172014, 121907, 516178,
4758, 183150, 15594, 128570, 445127, 73309, 420427,
123690, 321997, 224291, 330232, 239535, 164886,
160333, 72450, 65822, 465945, 403191, 59943, 530245,
119129, 264288, 433492, 425099, 157457, 204546,
314649,336714, 15788, 128233, 408844, 403778, 464711,
165501, 133974, 273594, 279399, 18543, 408107, 101152,
234695, 170035, 283785, 61794, 578296, 174524, 210124,
413639, 260888, 353911, 72408, 380512, 385125, 292726,
258834, 39353, 216149, 142231, 325364, 223227, 97115,
91555, 187586, 514900, 214435, 111977, 169033, 81303,
152747, 141843, 22261, 538557, 284524, 69096, 83804,
225696, 30785, 350985, 574444, 448495, 48363, 81369,
55547, 123430, 51328, 482303, 106569, 248552, 82905,
136491, 196429, 19714, 70422, 102257, 511894, 325644,
467349, 378537, 404658, 469864, 190656, 148636,
525158, 394385, 233257, 20547, 87373, 108425, 461022,
104176, 551709, 365415, 360671, 429124, 94794, 141569,
229877, 301752, 481181, 489539, 35457, 34892, 116945,
33642, 559334, 313793, 281192, 518678, 208976, 85354,
558843, 358866, 567505, 44541, 199770, 273573, 375501,
312443, 106251, 152834, 550667, 133306, 576939,
230859, 401045, 67398, 328095, 281829, 4536, 135933,
419330, 432016, 397009, 141470, 203402, 568429,
267236, 184447, 105583, 371181, 259125, 209867,
495567, 395442, 408736, 534799, 168405, 511483,
148670, 72739, 542338, 424378, 256573, 178379, 292978,
1962, 522983, 211833, 521255, 111498, 406676, 197880,
502789, 514051, 123836, 279937, 174323, 379544,
441862,97410, 163725, 507151, 433900, 538894, 217568,
102744, 288417, 478275, 344010, 525380, 68197, 270326,
442726, 507275, 564459, 329881, 30098, 425159, 324010,
301476, 142600, 1110, 479027, 474944, 343983, 193697,
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162858, 486072, 45733, 91294, 357754, 535640, 148902,
416243.

Seleccion de los habitantes del municipio de Gémez
Palacio a entrevistar.

299516, 137761, 281559, 269067, 39560, 286063, 56404,
147865, 243623, 97328, 88099, 190965, 97663, 40222,
124268, 12829, 41960, 282918, 242254, 127681, 90178,
321261, 93622, 32286, 204008, 9040, 278335, 212801,
266546, 58307, 145275, 224852, 250185, 200388, 120697,
94241, 109976, 11562, 36937, 51184, 322195, 292051,
202370, 270097, 22115, 82375, 183802, 211176, 296813,
188553, 278949, 158598, 229279, 212704, 213683,
303876, 4520, 91512, 278206, 146306, 48208, 260721,
158086, 262767, 195309, 165723, 287979, 248260, 34788,
159156, 299650, 18807, 90261, 147888, 153728, 303027,
185197, 153426, 127966, 19059, 96484, 260292, 5193,
312109, 102124, 144371,21844, 183775, 184292, 186413,
133284, 255885, 277610, 98650, 107941, 84082, 232040,
74418, 4681, 97942, 317321, 57176, 320854, 289505,
16166, 170214, 144068, 276443, 123065, 83194, 187704,
179036, 309708, 165427, 101042, 69679, 146983, 283908,
60710, 243756, 63963, 130069, 280555, 176802, 45189,
49134, 128390, 187200, 301669, 289635, 57866, 59083,
242781, 240521, 40658, 116844, 149598, 101425, 142655,
323455, 297667, 38572, 226757, 160746, 106705, 295436

Seleccion de los habitantes del municipio de Lerdo
a entrevistatr.

8827, 176, 674, 32130, 9020, 11178, 31658, 29359, 43163,
16583, 41356, 31362, 1118, 466, 37812, 34080, 30894,
42515,7913, 26349.

Seleccion de los habitantes del municipio de Guada-
lupe Victoria a entrevistar
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e) Seleccién de los habitantes del municipio de Vicente
Guerrero a entrevistar.

9935, 7389, 31163, 22450, 1066, 1235, 18315, 3724,
11567,24784, 9160, 10253, 6717, 13657, 23001.

Para determinar la persona, el animal o la cosa que sera
estudiada, nos remitimos al listado previamente elabora-
do, ya sea por orden alfabético, Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP), Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), matricula, etcétera. Luego, relacionamos el ntimero
con la persona u objeto correspondiente.






V. Procesamiento de la informacidén

1. Introduccién

El procesamiento de la informacién es la etapa que se en-
foca en la transformacién, organizacion y limpieza de la
informacién obtenida para hacerla utilizable y precisa en
el andlisis estadistico. Esta fase ocurre después de la reco-
leccién de datos y antes del analisis final, y tiene como ob-
jetivo preparar los datos para obtener resultados validos,
fiables y reproducibles.

Considera una serie de actividades sistematicas que in-
cluyen la deteccidn y correccién de errores, el tratamiento
de valores faltantes, la codificacién y recodificacion de va-
riables, asi como la estandarizacion y normalizacién de los
datos. En términos generales, el propdsito de estas acciones
es mejorar la calidad de los datos, eliminar cualquier ruido
o sesgo que pueda distorsionar los resultados, y garantizar
que los datos estén listos para los procedimientos analiti-
cos que seguiran.

Es importante distinguir el posprocesamiento®® de la
simple “limpieza de datos”. Mientras que la limpieza es un
componente fundamental, el posprocesamiento abarca un

36. EL posprocesamiento atane a la visualizacion y permite mostrar los
efectos en cualquier orden desde la interfaz de usuario, configurando
un orden predefinido para producir resultados coherentes.
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espectro mas amplio que incluye la organizacién, transfor-
macién y documentacion detallada del conjunto de datos.
Por ejemplo, una parte integral del posprocesamiento es la
creacion de un diccionario de datos que documente cémo
se han manejado las variables, facilitando la replicacién del
estudio y la interpretacién de los resultados.

El proceso se puede entender como la fase intermedia
que convierte datos crudos en informacién organizada y
coherente, lista para ser sometida a técnicas estadisticas
mds avanzadas. Es un proceso meticuloso que asegura la
solidez y confiabilidad de los andlisis posteriores, y es esen-
cial para evitar errores que puedan comprometer la validez
de las conclusiones obtenidas en la investigacion.

1.1 Importancia y objetivos del procesamiento de datos

El posprocesamiento de datos es un componente funda-
mental en la investigacién cuantitativa, ya que su correc-
ta ejecucion permite que los datos crudos recolectados se
conviertan en informacién precisa, valida y atil para el ana-
lisis. Este proceso es esencial porque los datos obtenidos
en su estado original suelen estar llenos de inconsistencias,
errores y elementos que pueden distorsionar los resultados
si no se manejan adecuadamente.

1.1.1 Importancia de procesamiento de datos

— Mejora de la calidad de los datos: Los datos crudos
suelen contener errores, valores faltantes, duplica-
dos y outliers que pueden comprometer la preci-
sién del analisis. El posprocesamiento se encarga
de identificar y corregir estos problemas para ga-
rantizar la calidad y la fiabilidad de los datos antes
de proceder al andlisis estadistico.
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— Reduccion de sesgos: Al corregir inconsistencias y
manejar adecuadamente los valores extremos, se
minimizan los sesgos que podrian afectar la repre-
sentatividad de los datos y, por tanto, la validez de
las conclusiones.

— Optimizacion para el andlisis estadistico: E1 posproce-
samiento transforma los datos en un formato que
facilita el uso de técnicas estadisticas, mejorando
la eficiencia y exactitud de los andlisis. Esto inclu-
ye la recodificacién de variables, normalizacién de
escalas y la estandarizacién de los datos.

— Consistencia y reproducibilidad: Un posprocesamien-
to bien documentado permite a otros investigado-
res replicar el estudio, lo que es crucial para validar
los hallazgos. Esto incluye la creacién de dicciona-
rios de datos y registros detallados de las decisio-
nes tomadas durante el proceso.

1.1.2 Objetivos del procesamiento de datos

El principal objetivo es eliminar errores y anomalias; detec-
tando y corrigiendo errores comunes como datos faltan-
tes, duplicados o incoherentes, para evitar interpretaciones
erroneas en el andlisis posterior.

— Homogeneizar vy estandarizar informacion: Asegurar
que los datos estén en un formato compatible para
su andlisis, por ejemplo, normalizando unidades
de medida o transformando variables cualitativas
en cuantitativas.

— Optimizar la preparacion para modelos estadisticos: Fa-
cilitar la aplicacién de técnicas estadisticas avan-
zadas mediante la preparacién adecuada de los
datos, como la creaciéon de indices o factores deri-
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vados de multiples variables.

— Documentar procesos y decisiones: Generar una traza-
bilidad clara del proceso de manejo de los datos, lo
cual es esencial para la transparencia y la replicabi-
lidad del estudio. Este objetivo se cumple a través
de la creacion de guias, diccionarios de datos y re-
gistros de modificaciones.

1.1.3. Impacto en los resultados de la investigacion

El impacto principal del posprocesamiento de datos radica
en la precisién y fiabilidad de los resultados obtenidos. Si
los datos son erréneos o estin mal preparados, los anali-
sis pueden generar conclusiones enganosas. Al garantizar
que los datos estén limpios, completos y adecuadamente
transformados, se minimiza la probabilidad de errores sis-
tematicos, lo que permite que los hallazgos sean mas repre-
sentativos y aplicables a contextos reales.

El posprocesamiento de datos es esencial para conver-
tir un conjunto de datos crudos en una base sélida para
el analisis, permitiendo a los investigadores extraer con-
clusiones validas y significativas. Al cumplir con estos ob-
jetivos, se asegura que los resultados finales sean precisos,
utiles y puedan contribuir al conocimiento cientifico o la
toma de decisiones basada en evidencia.

2. Codificacién y recodificacion de datos

2.1 Transformacion de variables cualitativas a cuantitativas

En la investigacion cuantitativa, es comun trabajar con da-
tos cualitativos que representan categorias o atributos no
numeéricos, como el género, estado civil, o nivel educativo.
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Sin embargo, para poder aplicar técnicas estadisticas, es-
tos datos cualitativos deben ser transformados en variables
cuantitativas, lo que implica la asignacién de cédigos nu-
méricos que permitan su analisis matematico.

2.1.1 ;Qué son las variables cualitativas?

Las variables cualitativas se refieren a caracteristicas o atri-
butos que describen cualidades o categorias sin una mag-
nitud inherente. Estas variables se pueden dividir en dos
tipos:

— Variables nominales: Son categorias sin un orden in-
trinseco. Ejemplos incluyen el género (masculino,
femenino), estado civil (soltero, casado), o nacio-
nalidad.

— Variables ordinales: Tienen categorias con un orden
o jerarquia, pero sin una distancia numérica fija
entre ellas. Ejemplos incluyen el nivel de satisfac-
cién (bajo, medio, alto) o el nivel educativo (pri-
maria, secundaria, licenciatura).

2.2 Proceso de transformacion:
asignacion de codigos numeéricos

Para realizar el analisis cuantitativo, es necesario conver-
tir estas categorias cualitativas en nimeros. El proceso de
transformacién implica asignar un valor numérico a cada
categoria, siguiendo ciertos criterios:

2.2.1 Codificacion de variables nominales

A cada categoria se le asigna un ntimero sin que el valor
tenga un significado jerdrquico. Por ejemplo:
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— Género:

Masculino =1
Femenino = 2

— Estado civil:

Soltero = 1
Casado = 2
Divorciado = 3
En este caso, los niimeros son simples etiquetas y no im-
plican ningtn orden o relacién cuantitativa entre las cate-
gorias.

2.2.2 Codificacion de variables ordinales

En este caso, los codigos numéricos asignados reflejan el
orden de las categorias. Sin embargo, la diferencia entre los
valores no tiene una escala precisa.

Ejemplo:

— Nivel de satisfaccion:

Bajo=1
Medio = 2
Alto=3
Aqui, los niimeros si representan un orden légico, pero
la diferencia entre “bajo” y “medio” no necesariamente es
igual a la diferencia entre “medio” y “alto” en términos de
magnitud.

2.3 Consideraciones en la codificacion

1. Interpretacion y significado: Es crucial recordar que la
codificacién es una representacion, y los valores nu-
méricos asignados no deben ser confundidos con
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meétricas absolutas. La codificacién adecuada evita
errores en la interpretacién durante el andlisis.

2. Neutralidad en la codificacion: En el caso de variables
nominales, los nimeros no deben sugerir relaciones
jerarquicas o preferencias. Por ejemplo, asignar 1 a
“soltero” y 2 a “casado” no implica que uno sea su-
perior o inferior al otro.

3. Codificacion consistente: Se debe mantener la misma
asignacion de cédigos en todo el andlisis para evitar
confusiones y asegurar la coherencia en los resulta-

dos.

2.4 Aplicaciones en el andlisis estadistico

1. Regresiones y modelos predictivos: Muchos modelos es-
tadisticos, como la regresién lineal, requieren que
todas las variables sean numéricas. La codificacién
convierte las categorias en formatos compatibles
con estas técnicas.

2. Anadlisis multivariado: Métodos como el andlisis facto-
rial o analisis de conglomerados también requieren
que las variables cualitativas sean cuantificadas.

3. Métodos avanzados de codificacién

En analisis mds complejos, se utilizan técnicas como:

— Variables Dummy: Se crean variables binarias (0 o
1) para representar la presencia o ausencia de una
categoria especifica.

— Omne-Hot Encoding: Cada categoria se convierte en
una variable independiente, se usan valores bina-
rios (1 para indicar la presencia y 0 para ausencia).
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La transformacién de variables cualitativas a cuantita-
tivas mediante la asignacién de cdédigos numeéricos es un
paso clave para integrar datos categdricos en analisis esta-
disticos cuantitativos. Una codificacién adecuada garanti-
za que los datos sean utilizables y proporciona una base
sélida para obtener resultados precisos y significativos.

4. Herramientas y software
para el procesamiento de datos

Durante muchos anos, la informaciéon obtenida mediante
los instrumentos de recoleccién (cuestionarios o entrevis-
tas), se procesaba de manera manual. Se contaba con una o
varias personas especializadas en esta actividad. Los datos
se plasmaban en hojas tabulares, donde se realizaban las
operaciones matematicas, légicas o de interpretacién para
obtener los resultados de la investigacion.

Con la llegada de Internet y los dispositivos electréni-
cos, la tarea se simplificé de tal manera que ahora podemos
obtener los resultados en cuestién de segundos, dejando
atras el sistema manual.

La tecnologia de hoy nos ofrece aparatos sofisticados
con mayor capacidad y rapidez en el procesamiento de
informacién. A continuacién enlistamos el software mas
utilizado en la investigacién cuantitativa, seguros de que
pronto serd sustituido por otro, quiza mas sencillo de usar.

4.1 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

El SPSS es un software ampliamente utilizado en las cien-
cias sociales, pero también en otras areas. Estd disefiado
para analisis estadisticos y es conocido por su interfaz ami-
gable, basada en mends y cuadros de didlogo, lo que faci-
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lita su uso incluso para personas con poca experiencia en
programacion.

Este programa permite realizar analisis descriptivos,
pruebas estadisticas avanzadas (como Anova, regresion,
andlisis factorial), y generar grificos y tablas detalladas.
También incluye herramientas para limpiar y transformar
datos.

Es muy intuitivo y facil de usar para quienes prefieren
no programar. Ademads, ofrece una amplia variedad de ana-
lisis listos para aplicar con solo seleccionar opciones.

42R

El R es un lenguaje de programacién especializado en ana-
lisis estadistico y graficos. Es muy potente y flexible, am-
pliamente utilizado en la investigacién académica y en la
ciencia de datos. Tiene una enorme cantidad de paquetes
(extensiones) que permiten hacer casi cualquier analisis o
visualizacién imaginable. Es especialmente valorado por
su capacidad de generar graficos de alta calidad y por su
precision en los analisis estadisticos. Es gratuito y de cédi-
go abierto, lo que significa que cualquiera puede usarlo y
mejorar su funcionalidad. Ademas, la comunidad de usua-
rios es muy activa, por lo que hay mucha documentacién y
recursos disponibles.

4.3 Python (Pandas, NumPy)

Python es un lenguaje de programacién general, pero se ha
convertido en una herramienta poderosa para el analisis de
datos gracias a bibliotecas como Pandas y NumPy. Estas bi-
bliotecas permiten manejar y analizar grandes volimenes
de datos de manera eficiente.
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Facilita la manipulaciéon de datos en tablas (dataframes),
permitiendo filtrar, agrupar y transformar informacién
de manera sencilla; es la base para calculos numéricos en
Python y trabaja con arreglos y matrices, permitiendo reali-
zar operaciones matematicas complejas.

Python es extremadamente versatil, no solo para analisis
de datos, sino también para automatizar tareas, desarrollar
aplicaciones y mas. Es gratuito y muy popular en la ciencia
de datos y el machine learning.

4.4 Stata

Stata es un software de analisis estadistico y gestiéon de
datos que se utiliza mucho en la investigacién académica
y aplicada, especialmente en economia, ciencias sociales y
salud publica.

Stata combina una interfaz grifica con la opcién de
escribir comandos. Permite realizar analisis descriptivos,
pruebas estadisticas, modelos de regresion, analisis de se-
ries temporales y mas. También es muy ttil para trabajar
con grandes conjuntos de datos.

Es facil de aprendery su sintaxis es bastante simple. Ofre-
ce herramientas robustas para analisis especificos, como
modelos econométricos, y es popular en estudios donde la
repeticién y la replicabilidad de andlisis son cruciales.



VI. Presentacidon de resultados

1. Importancia

La representacién grafica en una investigaciéon académica
es clave para transmitir informacién de manera claray con-
cisa. Permite presentar datos complejos de forma visual, fa-
cilitando su interpretacion rapida y efectiva. Las graficas y
diagramas ayudan a resumir grandes volimenes de datos,
destacando patrones, tendencias o relaciones que no serian
facilmente perceptibles en un texto o tabla. Ademads, hacen
mas accesibles los resultados, tanto para expertos como
para audiencias no especializadas, mejorando la comuni-
cacién de los hallazgos. En resumen, las representaciones
graficas son esenciales para una comprensién mds clara y
efectiva de los resultados de una investigacion.

Corona Nakamura®” sostiene que la representacién gra-
fica es un recurso de gran utilidad, especialmente cuando
se manejan grandes volimenes de informacién o se busca
hacer los datos mas accesibles y comprensibles. Ademads,
destaca que existen tres formas principales de presentar los
datos: textual, tabular y grafica. La primera se realiza me-
diante la escritura, la segunda a través de tablas o cuadros
estadisticos, y la tercera por medio de graficos.

37. Corona Nakamura, Luis Antonio y Martinez Gil, José Pablo, Ob. Cit., p.
117.
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2. Las graficas

Los gréficos son una herramienta esencial para presentar
los resultados de una investigacion, ya que facilitan la vi-
sualizacién de informacién compleja y hacen que los da-
tos sean mas accesibles y comprensibles. Permiten ilustrar
de manera clara la hipodtesis de investigacion, mostrando
como los datos respaldan o refutan dicha hipdtesis. Ade-
mas, ayudan a identificar patrones, tendencias, relaciones
y estructuras dentro de los datos, lo que puede ser crucial
para revelar informacién que no seria evidente en tablas
numeéricas o en texto.

Gracias a su capacidad para resumir y visualizar grandes
cantidades de datos, los graficos facilitan la comparaciéon
entre diferentes variables, mostrando cémo evolucionan
a lo largo del tiempo o en distintas condiciones. Esto es
util cuando se trata de analizar cambios o comparaciones
entre grupos, escenarios, o variables. Los graficos no solo
permiten a los investigadores comunicar sus hallazgos de
manera efectiva, sino que también son utiles para quienes
no estan familiarizados con el tema analizado. Personas sin
experiencia previa en el drea pueden comprender los resul-
tados de la investigacién de manera mds sencilla al inter-
pretar graficos bien disefiados.

En este sentido, los grificos actian como un puente
entre el conocimiento experto y el pablico en general, per-
mitiendo que los datos sean interpretados de manera mas
intuitiva. Esto es fundamental en entornos donde es nece-
sario comunicar hallazgos cientificos, educativos o infor-
mativos a audiencias diversas, incluyendo a tomadores de
decisiones, estudiantes y la sociedad en general.

Los principales graficos utilizados en la investigacién
cuantitativa son:
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Histogramas: Representan la distribucion de fre-
cuencias de una variable continua. Son ttiles para
visualizar la forma de la distribucién (por ejemplo,
normal, sesgada) y para identificar posibles valores
atipicos.

Grdficos de barras: Se utilizan para comparar cantida-
des entre diferentes categorias. Son ideales para va-
riables cualitativas o categdricas, donde cada barra
representa una categoria y su altura indica su fre-
cuencia o valor.

Grdficos de dispersion: Muestran la relacién entre dos
variables cuantitativas, utilizando puntos en un
plano cartesiano. Son ttiles para detectar correla-
ciones, tendencias o patrones de datos, como rela-
ciones lineales o no lineales.

Grdficos de lineas: Utilizados principalmente para
mostrar tendencias a lo largo del tiempo. Cada pun-
to de datos se conecta con una linea, lo que facilita
la visualizacién de cambios y la evolucién de una
variable continua en diferentes periodos.

Grdficos de pastel: Representan la proporcién de dife-
rentes categorias dentro de un conjunto de datos,
mostrandolas como “rebanadas” de un circulo. Son
mds adecuados para mostrar proporciones o por-
centajes de un total, aunque no siempre son los mas
efectivos para comparar valores.

Grdficos de drea: Similares a los graficos de lineas,
pero con el drea bajo la linea rellenada. Se usan para
mostrar cambios a lo largo del tiempo y como se
acumulan diferentes categorias.

Grdficos de error: Utilizados para mostrar la variabi-
lidad de los datos o la incertidumbre en una esti-
macién. Son comunes en estudios experimentales o
de laboratorio donde se necesita representar el error
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estandar o intervalos de confianza.

Diagramas de correlacion: Utilizados para visualizar
la relacién entre multiples variables a la vez. Suelen
representarse con una matriz de celdas coloreadas
o nuimeros que indican el nivel de correlacion entre
pares de variables.

Mapas de color: Representan datos matriciales don-
de los valores de las celdas se muestran con colores.
Son utiles para identificar patrones, clusters, o rela-
ciones en datos multidimensionales.

Cada tipo de grafico tiene su propio uso y es esencial
elegir el adecuado segtin los objetivos del analisis y el tipo
de datos.

3. Otras formas

Ademas de las graficas existen otras formas de dar a cono-
cer los resultados de una investigacién relacionadas con el
area del conocimiento que se estd estudiando.

A continuacién enlistamos las mas utilizadas:

1.

Tablas: Las tablas permiten organizar datos en for-
mato de filas y columnas, facilitando la compara-
cién y el analisis de informacién cuantitativa.
Diagramas: Incluyen diagramas de flujo, diagramas
de Venn, y otros tipos de representaciones visuales
que pueden ayudar a ilustrar procesos, relaciones y
estructuras.

Mapas: En investigaciones geograficas o relaciona-
das con la localizacién, los mapas pueden mostrar
distribuciones espaciales y patrones geograficos.
Infografias: Combinan texto, imagenes y graficos en
un solo disefo para presentar informacién de ma-
nera visualmente atractiva y ficil de entender.
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5. Cuadros sinopticos: Resumen informacién clave en un
formato organizado y jerarquico, util para resaltar
conceptos principales y sus interrelaciones.

6. Narrativas descriptivas: Describir los resultados en for-
ma de texto detallado, proporcionando un analisis
cualitativo de los hallazgos y cémo se relacionan
con los objetivos de la investigacion.

7. Mapas conceptuales: Representan las ideas y concep-
tos clave y sus conexiones de manera grafica, facili-
tando la comprensién de la estructura de la infor-
macion.

8. Fotografias y videos: En investigaciones visuales o cua-
litativas, pueden mostrar datos reales o ejemplos
concretos relacionados con el tema.

9. Resimenes vy listas: Presentar los resultados clave en
forma de resumen o lista facilita la comprension ra-
pida de la informacién mas importante.

10. Modelos y simulaciones: Para investigaciones que invo-
lucren simulaciones o modelado, presentar los re-
sultados en forma de modelos computacionales o
simulaciones puede ser ttil.

Cada formato tiene sus propias ventajas y puede ser ele-
gido en funcién de la naturaleza de los datos y el objetivo
de la comunicacién. ¢Tienes algin formato especifico en
mente que te gustaria explorar mas?

3.1 Tablas

Las tablas organizan datos en filas y columnas, facilitando
la comparacién y el andlisis detallado. Son especialmente
utiles para presentar datos numéricos, categéricos o cual-
quier informacién que requiera una estructura clara. A tra-
vés de las tablas podemos hacer:
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— Comparaciones: Facilitan la comparacién entre dife-
rentes conjuntos de datos o variables:

— Organizacion clara: Ayudan a desglosar informa-
cién compleja en partes mas manejables.

— Precision: Permiten presentar datos exactos sin am-

bigiiedades.

3.2 Diagramas

Los diagramas son representaciones visuales que muestran
relaciones, procesos o estructuras.

1.

Diagramas de flujo: Representan procesos secuencia-
les o decisiones, mostrando cémo se mueve la infor-
macién o las etapas de un proceso.

Diagramas de Venn: Muestran las intersecciones y
relaciones entre diferentes conjuntos o categorias,
utiles para visualizar similitudes y diferencias.
Diagramas de causa vy efecto: Ayudan a identificar cau-
sas potenciales de un problema y sus efectos.

3.3 Mapas

Los mapas son ideales para investigaciones que involucran
aspectos geograficos.

1.

Mapas de distribucion: Muestran coémo se distribuyen
los datos geograficamente, por ejemplo, la prevalen-
cia de una enfermedad en diferentes regiones.
Mapas de color: Representan la intensidad de un fe-
némeno en diferentes areas, utilizando colores para
indicar variaciones en los datos.
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3.4 Infografias

Las infografias combinan texto, imdgenes y graficos en un
disefno visualmente atractivo. Son ttiles para:

— Simplificar informacion compleja: Resumen y visuali-
zan datos complejos de manera que sean facilmen-
te digeribles.

— Atraer la atencion: El disefio atractivo puede captar
la atencién del lector y facilitar la comprensién ra-
pida.

— Comunicacion eficiente: Comunican informacidn
clave de manera concisa y directa.

3.5 Cuadros sindpticos

Los cuadros sindpticos organizan la informacién en un
formato jerdrquico o de mapa mental, facilitando:

— Resumir conceptos: Destacan las ideas principales y
sus relaciones, proporcionando una visién general
del contenido.

— Estructurar informacion: Muestran cémo se relacio-
nan diferentes conceptos y categorias.

3.6 Narrativas descriptivas

Las narrativas describen los resultados en un formato de
texto detallado. Son ttiles para:

— Andlisis cualitativo: Ofrecen un analisis en profun-
didad y contextualizan los hallazgos.
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— Explicacion detallada: Permiten explorar cémo los
resultados se relacionan con los objetivos de la in-
vestigacion y sus implicaciones.

3.7 Mapas conceptuales

Los mapas conceptuales representan la relacién entre ideas
y conceptos clave. Son ttiles para:

— Visualizar conexiones: Ayudan a entender cémo di-
ferentes conceptos estan interrelacionados.

— Estructuracion de ideas: Facilitan la organizacién y
clarificacién de la informacién.

3.8 Fotografias 'y videos

Las fotografias y videos son ttiles para investigaciones vi-
suales o cualitativas. Pueden:

— Documentar evidencias: Mostrar ejemplos concretos
o pruebas relacionadas con el fenémeno estudia-
do.

— Ilustrar casos: Presentar situaciones, comporta-
mientos o condiciones que son dificiles de captu-
rar en texto o graficos.

3.9 Restimenes y listas

Los resimenes y listas presentan los puntos clave de mane-
ra concisa. Son utiles para:

— Claridad rapida: Permiten una rdpida comprension
de los hallazgos mas importantes.
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— Facilitar la revision: Resumen la informacién esen-
cial sin detalles exhaustivos.

3.10 Modelos y simulaciones

Los modelos y simulaciones representan fenémenos com-
plejos mediante representaciones computacionales o fisi-
cas. Son utiles para:

— Visualizar proyecciones: Mostrar cémo se compor-
tan los sistemas o fenémenos bajo diferentes con-
diciones.

— Explorar escenarios: Permiten experimentar con va-
riables y observar resultados en un entorno con-
trolado.
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La presente publicacién tiene como objetivo
ofrecer herramientas basicas a estudiantes
que se inician en la investigacidn cuantitativa,
brindandoles los recursos necesarios para de-
sarrollar trabajos bajo esta metodologia. En
especial, estd dirigida a aquellos estudiantes
de dreas humanisticas, quienes pueden perci-
bir el andlisis cuantitativo como un desafio.
Esta percepcién suele estar relacionada con
la creencia de que las matematicas no forman
parte de su campo de especializacién, ya que
muchos optaron por estas carreras precisa-
mente para evitar el trabajo numérico. Como
resultado, es comdn que experimenten difi-
cultades al incorporar herramientas cuanti-
tativas en sus investigaciones.

Por esta razén, nos propusimos desarro-
llar una guia cuidadosamente adaptada, con
lenguaje accesible para los estudiantes de
estas disciplinas, facilitando tanto su com-
prensién como su aplicacién en trabajos de
investigacion.
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